
АРХИТЕКТУРНЫЙ ПОДХОД К 
УПРАВЛЕНИЮ ОРГАНИЗАЦИЕЙ



О нас

Компания «РЕШЕНИЯ» основана в 2014 году. 

Компания находится в Санкт-Петербурге и оказывает услуги на территории России и СНГ.

Основной вид деятельности – проектирование и построение высокоэффективных организаций, 

обеспечение их правильными технологическими и информационными решениями.

АРХИТЕКТУРА ОРГАНИЗАЦИИ

(СИСТЕМНОЕ УПРАВЛЕНИЕ И 

ТРАНСФОРМАЦИЯ)

УПРАВЛЕНИЕ ИТ 

(УПРАВЛЕНИЕ ИТ-ПОРТФЕЛЕМ И ИТ-

СЕРВИСАМИ)

РИСКИ И СООТВЕТСТВИЕ 

(РУКОВОДСТВО, УПРАВЛЕНИЕ РИСКАМИ 

И СООТВЕТСТВИЕ ТРЕБОВАНИЯМ)

БИЗНЕС-ПРОЦЕССЫ

(УПРАВЛЕНИЕ ОПЕРАЦИОННОЙ 

ДЕЯТЕЛЬНОСТЬЮ)



ОАО «Опытно-конструкторское 
бюро им. А. С. Яковлева» —

российское предприятие по 

разработке и производству 
авиационной техники. За время 

своего существования выпустило 

свыше 200 типов и модификаций 

летательных аппаратов, в том 

числе более 100 серийных.

Технологии
iServer (Orbus Software)

Методологии
COBIT, SABSA

Сроки
2016

РЕШЕНИЕ

• Описание текущего состояния ИТ-архитектуры и системы управления ИБ;

• Определение релевантной модели для описания системы;

• Поиск и ликвидация наличие узких мест в соответствии с определенной моделью;

• Выбор и настройка ИС управления ИТ и ИБ на основе решения iServer.

РЕЗУЛЬТАТЫ

• Выбрано оптимальное программное обеспечение по соотношению «цена-

качество» из числа мировых лидеров рынка ЕА-инструментов

• Разработано решение, позволяющее отслеживать и управлять компонентами 

архитектуры и их связями в следующих областях: 
• Управление подходом к управлению ИТ, 
• Управление ИТ-стратегией
• Управление ИТ-архитектурой
• Управление портфелем ИТ проектов и инвестициями
• Управление ИТ-бюджетом и затратами
• Управление ИТ и ИБ-проектами
• Управление ИТ-конфигурациями

• Управление информационной безопасностью (каталогизация ИТ-рисков, 
матрица ролей ИБ-безопасности)

ЗАДАЧИ

• Повышение эффективности реализации процессов управления ИТ и ИБ по 

итогам обследования и анализа ИТ-архитектуры и бизнес-процессов ИТ-

обеспечения

• Выбор и внедрение системы управления, ее настройка, разработка метамодели 

и обучение пользователей.

Создание ИС управления ИТ и ИБ



«Роскосмос» - российская корпорация, 

управляющая космической отраслью 

страны.

Осуществляет функции по обеспечению 

реализации государственной политики и 

нормативно-правовому регулированию, 

оказанию государственных услуг и 

управлению государственным 

имуществом в сфере космической 

деятельности, международного 

сотрудничества при реализации 

совместных проектов и программ в 

области космической деятельности, 

проведения организациями ракетно-

космической промышленности работ по 

ракетно-космической технике военного 

назначения, боевой ракетной технике 

стратегического назначения.

Технологии

iServer (Orbus Software)

Методологии

TOGAF, ArchiMate

Сроки

2016-2017

РЕШЕНИЕ

• Выявлены ключевые бизнес-процессы, сформирована карта бизнес-процессов 

компании, определены основные типы и классы данных. Определены корреляции 

между элементами бизнес-архитектуры (процессы, оргструктура, и т.д.), 

элементами архитектуры данных, архитектуры приложений и технологической 

архитектуры

• Определен в соответствии с требованиями и внедрен инструментарий для создания 

АИС

• Разработана и настроена метамодель архитектуры данных в АИС

• Проведена миграция полученных в ходе анализа данных об информационных 

потоках в репозиторий АИС.

РЕЗУЛЬТАТЫ

• Выбрано оптимальное программное обеспечение по соотношению «цена-

качество» из числа мировых лидеров рынка ЕА-инструментов

• Создание АИС «УИП» и миграция данных, а также обучение пользователей 

проведено в кратчайшие сроки – до 3 месяцев

• Создана единая «версия правды» о компании в виде специализированного 

репозитория бизнес-процессов, включая регламенты исполнения и модели 

процессов

ЗАДАЧИ

• Создание условий и механизмов эффективного управления ИТ инфраструктурой ГК 

«Роскосмос» на основе средств анализа и обеспечения возможности принятия 

управленческих решений по модернизации и развитию информационной модели 

корпорации

Создание АИС «Управление инфопотоками»



Система управления архитектурой предприятия

РЕШЕНИЕ

• Выбрано оптимальное программное обеспечение по соотношению «цена-качество» из числа

мировых лидеров рынка ЕА-инструментов – iServer.

• В качестве основной референтной методологии в рамках проекта по внедрению и

конфигурированию Системы выбран TOGAF. При этом при подготовке СоМ учтены все текущие

наработки заказчика.

РЕЗУЛЬТАТЫ

• Проведено обследование текущей архитектурной практики, выявлены сильные и слабые стороны,

определен уровень зрелости текущей практики;

• Проведено документирование практики управления архитектурой (Методология управления

корпоративной архитектурой, Соглашение о моделировании);

• Подготовлено описание Системы, спецификации требований для интеграции Системы с другими

системами для целей миграции данных

• Развернута и сконфигурирована Система на платформе iServer в течение 2,5 месяцев

• Обучены более 20 специалистов заказчика

ЗАДАЧИ

• Определение базовой методологии и концептуального дизайна Системы управления архитектурой
предприятия (Метамодель, состав и описание процессов управления архитектурой, ролевая
модель, Соглашение о моделировании, структура репозитория, каталог представлений);

• Описание текущего состояния ИТ-ландшафта и проектирование целевого состояния ИТ-ландшафта
на 2021 г.

• Разворачивание и настройка Системы
• Переход на использование Системы как базового инструмента для подготовки архитектурных

решений и централизованного хранилища корпоративных справочников

Банк «ФК «Открытие» — российский 
универсальный коммерческий банк, 
ранее крупнейший частный банк (до 
августа 2017) в России. Ныне 

контролируется ЦБ РФ. 
Активная клиентская база составляет 200 
тысяч юридических лиц и 2,7 млн 
физических лиц, а региональная сеть 
насчитывает 747 офисов и 5,6 тыс. 
банкоматов в 261 городе 69 субъектов 
РФ. 

Технологии
iServer (Orbus Software)

Методологии
TOGAF, ArchiMate, BIAN

Сроки
Июль – октябрь 2019



Ключевые технологические драйверы изменений

Мобильность дает 

беспрецедентную доступность 

информации. Поставщики 

решений декларируют 

возможность удаленного доступа 

к корпоративным системам из 

любой точки земного шара. 

Заметная часть существующих 

решений на рынке предлагает 

услуги облачного сервиса. 

Забота об инфраструктуре, 

работоспособности ПО, 

хранении и защите данных в 

таком случае ложится на плечи 

поставщика решения. 

Данные переходят из категории 

«товар» в категорию «сырье». 

Данные можно использовать 

повторно и многократно. Большее 

значение приобретает функция 

«хранение данных». Главный 

вопрос не «почему?», а «что 

будет?». 

Социальные сети на данный 

момент занимают огромную 

часть нашей цифровой жизни. 

Они изменили способы общения. 

Бизнес должен перестроить свои 

коммуникации, как внутренние, 

так и внешние, используя 

возможности «социальных сетей». 

Мобильность Облачные 

сервисы

Социальные сети Большие данные

Сегодня делать

ПРАВИЛЬНЫЕ вещи важнее,

чем делать вещи

ПРАВИЛЬНО.



Цифровое1) предприятие

Цифровое предприятие (Digital Enterprise) —
предприятие, характеризующееся: 
1) созданием оцифрованных продуктов или 

услуг, которые либо полностью 
предоставляются в цифровом виде, либо 

2) где физические продукты и услуги 
приобретаются клиентом с помощью 
цифровых средств.

Digital Practitioner Body of Knowledge™

The Open Group®

Gartner: «Все компании станут цифровыми
компаниями».
«Цифровое предприятие» требует постоянных
инноваций, а это означает, что организации
находятся в постоянном движении. Цифровой
век требует от организации постоянного
преобразования и адаптации. Поэтому очень
важно стать отличным специалистом по
изменениям: компетенция «Управление
изменениями» – это ключ к выживанию и росту
организации.

1) – появился тренд использования нового термина «Адаптивное предприятие», который подчеркивает более важное
значение компетенции (capability) «Управление изменениями», чем компетенции «Цифровизация».

говорит, что цифровое предприятие открывает возможность для новых операционных
моделей и бизнес-процессов, платформ подключенных продуктов, аналитики и
коллективной работы для повышения продуктивности.



Цифровая или системная зрелость?

Massachusetts Institute of Technology Sloan School of Management Center of digital business
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РЫНОЧНАЯ СТОИМОСТЬ

+12%-12%

-7% +7%

МОДНИКИ ЭЛИТА

НОВИЧКИ КОНСЕРВАТОРЫ

Системность управления трансформацией

ПРИБЫЛЬНОСТЬ

+26%-11%

-24% +9%

МОДНИКИ ЭЛИТА

НОВИЧКИ КОНСЕРВАТОРЫ
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Системность управления трансформацией

ГЕНЕРАЦИЯ ДОХОДА

+9%+6%

-4% -10%

МОДНИКИ ЭЛИТА

НОВИЧКИ КОНСЕРВАТОРЫ
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Системность управления трансформацией

ЦИФРОВАЯ ТРАНСФОРМАЦИЯ - ЭТО БОЛЬШЕ О «ТРАНСФОРМАЦИИ», ЧЕМ О «ЦИФРЕ»



Результаты рыночных трансформаций

Усиление исследовательской деятельности и ставка на интуитивное мышление в бизнесе 

привели к росту инноваций

АНАЛИТИЧЕСКОЕ МЫШЛЕНИЕ

ЗАДАЧИ:

Эксплуатация, Надежность, Производство 
предсказуемого

Проектирование затрат

Корпоративное управление

Финансовое моделирование

Анализ первопричин

Управление качеством

Оперативное управление

Six Sigma / Lean

ИНТУИТИВНОЕ МЫШЛЕНИЕ

ЗАДАЧИ:

Исследования, Валидность, Производство 
результата на заказ

Управление брендом

Геймификация

Сканирование экосистемы

Управление изменениями

Экосистема знаний

Краудсорсинг

Управление восприятием

Подобная система будет давать результат,

который может быть проверен только по

истечении времени

Подобная система будет стабильно давать 

одинаковые результаты на протяжении 

длительного времени



Товарное пространство 

растет, делая пространство 

дифференциации более 

конкурентоспособным

Рост творческой 

составляющей в организации 

приводит к увеличению 

процессов, связанных с 

уникальностью предложений

Создание 

преимуществ

Продление 

преимуществ

Снижение 

недостатков

Инноваторство Сборка Микширование С
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Закупки – Производство – Сбыт - Обслуживание

Создание базовой ценности

Разрыв между базовой ценностью и инновациями



*Infotech executive research

0 50баллы

Увеличить выгоду для стейкхолдеров

Улучшить качество обслуживания клиентов

Повысить конкурентоспособность продукции

Принимать решения на основе данных

Гибко реагировать на изменения

Управлять рисками

Повысить операционную эффективность

Обеспечить непрерывность обслуживания

Управлять кадрами

Cоблюдать внешние правила
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Ключевые приоритеты CEO и CIO на 2017 г.*

Разрыв между CEO и CIO



! ! ! !
СТРАТЕГИЯ РЕАЛИЗАЦИЯ

Драйверы стратегии 

часто не согласованы

Стратегия 

недостаточно связана 

с операциями

Необходимые компетенции 

неправильно восприняты 

или измерены

Тот, кто планирует, 

не отвечает за 

реализацию

Выгоды не определены или 

не связаны с 

первоначальными целями

!

Это приводит к возникновению вопросов у стейкхолдеров по поводу трансформации

• Реализуется очень много проектов, откуда я знаю, что мы делаем все 

правильно?

• А есть ли возможность получить синергию в стратегических проектах?

• А сбалансирован ли мой инвестиционный портфель?

• А мы инвестируем в нужных областях по всему предприятию?

• Согласованы ли стратегические программы и являются ли они 

правильными стратегическими программами?

Разрыв между стратегией и реализацией



• Как проекты влияют на бизнес?

• Как быстро оценить затраты 

на проект? 

PMO

• Совпадают ли планы развития 

ИТ и бизнеса?

• Какие технологии скоро 

устареют?

CIO

• Каковы планы и альтернативы?

• Какие компетенции важны для 

компании?

CEO

• Как повысить точность 

отчётов?

• Где можно сократить затраты?

CFO

Коммуникационный разрыв



РАЗРЫВ МЕЖДУ СТРАТЕГИЕЙ И 

РЕАЛИЗАЦИЕЙ

РАЗРЫВ МЕЖДУ БАЗОВОЙ 

ЦЕННОСТЬЮ И ИННОВАЦИЯМИ

РАЗРЫВ МЕЖДУ CEO И CIO

КОММУНИКАЦИОННЫЙ РАЗРЫВ

Увеличение разрывов



Концепция Архитектурного подхода (ЕА)

Архитектура - описание текущего и целевого состояния организации с использованием

набора взаимосвязанных представлений, характеризующих состояние организации с

разных перспектив.

АРХИТЕКТУРА 
ОРГАНИЗАЦИИ

СТРАТЕГИЯ

БИЗНЕС

ДАННЫЕ

ПРИЛОЖЕНИЯ

ТЕХНОЛОГИИ

БЕЗОПАСНОСТЬ

Единая политика в области 

принципов и требований 

Сбалансированность уровня 

ИТ-развития

Консистентность данных

Тиражируемость лучших 

практик и компонентов ЕА

Имитационное 

моделирование

ИНТЕГРИРОВАННЫЙ 

ПОДХОД К 

УПРАВЛЕНИЮ 

СЛОЖНОЙ СИСТЕМОЙ

• УНИФИКАЦИЯ

• ГАРМОНИЗАЦИЯ

• ПРИОРИТИЗАЦИЯ

• СТАНДАРТИЗАЦИЯ

• РАСПРЕДЕЛЕНИЕ 

ОТВЕТСВТЕННОСТИ

• ПОВЫШЕНИЕ 

ЭФФЕКТИВНОСТИ



Как работает EA

• Архитектура организации структурирует и детализирует до требуемой степени информацию о запуске необходимых
проектов и впоследствии контролирует результаты проектной деятельности на соответствие целевой архитектуре.
• Функция управления архитектурой организации по сути является центром управления изменениями и принятия решений.
• Архитектура – это способ принятия решений на основе моделирования и анализа.

Архитектурный уровень

Архитектурные модели

Бизнес-архитектура

Архитектура данных

Архитектура приложений

Технологическая архитектура
Механизмы управления

Процессы, стандарты Органы управления

Управление инвестициямиИнструменты

Операционный уровень

Операционная среда бизнеса Инфраструктура ИТ

Стратегический уровень

Аналитика

Миссия, Видение ИТ-стратегияПринципы Бизнес-стратегия

Требования
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Постоянные изменения
Потребности



Принципы ЕА

СИСТЕМНОСТЬ

МОДЕЛИРОВАНИЕ

РЕФЕРЕНТНОСТЬ



Принципы ЕА: системность

ПРАВИЛА ПОВЕДЕНИЯ В СИСТЕМЕ

• УСТАНАВЛИВАЙТЕ СВЯЗИ. Все, что с нами случается, -

это обратная связь. Мы приложили руку к тому, чтобы
все происходило именно так. Это означает, что нужно

мыслить циклами, контурами, а не прямолинейно.

Нужно устанавливать связи.

• Наши действия имеют МНОЖЕСТВО ПОСЛЕДСТВИЙ.

• РЕЗУЛЬТАТЫ не соответствуют усилиям.

• СИСТЕМА НЕ МОЖЕТ ДЕЙСТВОВАТЬ ЛУЧШЕ, ЧЕМ
ПОЗВОЛЯЕТ ЕЕ СЛАБЕЙШЕЕ ЗВЕНО. Когда Вы пытаетесь
максимально увеличить отдачу от одной из частей

системы, обратные связи создают давление на другие

ее части. При этом теряется сбалансированность

системы. Так что если пытаться сделать какую-то ее
часть системы быстрее или эффективнее, в целом

система может стать менее действенной.

КЛЮЧЕВЫЕ ПОНЯТИЯ

• Система
Множество элементов,

находящихся в отношениях и связях

друг с другом, которое образует

определённую целостность,

единство.

Потребность в использовании

термина система возникает в тех
случаях, когда нужно подчеркнуть,

что что-то является большим,

сложным, не полностью сразу

понятным, при этом целым,

единым.

В отличие от понятий «множество»,

«совокупность» понятие системы
подчёркивает упорядоченность,

целостность, наличие

закономерностей построения,

функционирования и развития.



Элементы системы – множество проекций

КУЗОВ ХОДОВАЯ ЧАСТЬ
ДВИГАТЕЛЬ ТРАНСМИССИЯ

ЭЛЕКТРООБРУДОВАНИЕ ТОРМОЗНАЯ СИСТЕМА

СИСТЕМА ПАССИВНОЙ 

БЕЗОПАСНОСТИ



Результат эффективной системы



Моделирование сложной организации

КЛЮЧЕВЫЕ ПОНЯТИЯ

• Моделирование
1) Упрощенное представление

чего-либо из реального мира.

2) Техника, которая через

построение моделей позволяет

субъекту быть представленным в

доступной форме для понимания

сущности предмета и обсуждения.

«…настоящий руководитель – это тот, кто сидит у себя в

кабинете и с людьми не встречается. А, следовательно, он

[находится] не в ситуации, а в действительности мышления.

Кроме того, что я что-то рассказываю, я еще имею доску и

постоянно рисую что-то на доске. Зачем нам нужна доска,

зачем мы рисуем эти схемы? Что здесь происходит? Какое

отношение это имеет к реальному миру нашей

жизнедеятельности?

Теперь я формулирую резкий тезис: мышление происходит

только на доске и с помощью доски. Вот когда у нас есть

доска, тогда есть мышление. А нет доски – нет мышления.

…У руководителя строительства есть площадка и еще что-то:

сетевые графики, таблицы, разные расчеты. Вот этот мир –

нарисованное на доске, бумаге, планшете – и образует

действительность мышления…»

Г.П. Щедровицкий
«Оргуправленческое мышление: идеология, методология, технология»



Единое коммуникационное пространство с разными 
представлениями

Разные задачи

Разные стейкхолдеры

Разные артефакты

Представления

 Организация сотрудничества в качестве одной из практических ценностей от ЕА-практики. Так как ЕА-

команды останутся относительно небольшими, они должны создавать ценность путем настройки

(оркестрации) сотрудничества между различными группами в организации. К 2022 году 80% цифровых

бизнесов будут использовать коллаборационный подход к ЕА, вовлекая в процесс участников не только

из бизнеса и ИТ, но и за их пределами.

 ЕА – внутреннее управленческое консалтинговое подразделение, которое будет меньше тратить

времени на сбор данных, и больше времени – на использование данных для принятия решений.

Predicts 2019: EA evolves into an internal management consultancy. M.Blosch, Gartner



Организация в виде архитектуры

СТРАТЕГИЯ

БИЗНЕС

ИНФОРМАЦИОННЫЕ СИСТЕМЫ (ДАННЫЕ)

ИНФОРМАЦИОННЫЕ СИСТЕМЫ (ПРИЛОЖЕНИЯ)

ИНФРАСТРУКТУРА

ERP

CRM

IIS

BPM

ESB

 




ЛУЧШИЙ АНАЛИЗ

ЛУЧШАЯ ВИДИМОСТЬ

ЛУЧШАЯ СОГЛАСОВАННОСТЬ

ЛУЧШЕЕ РЕШЕНИЕ



Принципы EA: референтность

Международная организация, занимающаяся выпуском стандартов.
Сфера деятельности ИСО касается стандартизации во всех областях, кроме электротехники и электроники.
ISO 9000 — серия международных стандартов, содержащих термины и определения, основные принципы
менеджмента качества, требования к системе менеджмента качества организаций и предприятий, а также
руководство по достижению устойчивого результата.

Методология управления информационными технологиями, принадлежащая и разрабатываемая
некоммерческой организацией ISACA (Information Systems Audit and Control Association). Представляет
собой пакет открытых документов, около 40 международных стандартов и руководств в области
управления ИТ, аудита и ИТ-безопасности, основанных на анализе и гармонизации существующих
стандартов и ведущих практик в области управления IT.

Промышленный консорциум, созданный для установки нейтральных открытых технологических стандартов для
вычислительной инфраструктуры.
TOGAF – стандарт корпоративной архитектуры, который обеспечивает подход к проектированию,
планированию, реализации и управлению архитектурой корпоративных информационных технологий.

Концепция телекоммуникационной отраслевой организации TM Forum, описывающая подход
к разработке, внедрению и эксплуатации прикладного программного обеспечения для организаций
связи. Цель концепции — определить стандарты для бизнес-процессов операторов, форматы

представления используемых в системах управления данных и интерфейсы взаимодействия со
средой, в которую интегрируется решение.



Варианты определений EA

Center of Information Systems Research MIT Sloan School of Management:

АРХИТЕКТУРА ПРЕДПРИЯТИЯ – организационная логика для ключевых 

бизнес-процессов и ИТ-решений, отражающая требования 

операционной модели предприятия к интеграции и стандартизации. 

Операционная модель – это необходимый уровень интеграции и 

стандартизации бизнес-процессов.

Марк Ланхорст «Enterprise Architecture at Work»:

АРХИТЕКТУРА ПРЕДПРИЯТИЯ – целостный набор принципов, 

методов и моделей, который используется в проектировании 

и реализации организационной структуры, бизнес-

процессов, информационных систем и технологий.

ISO/IEC/IEEE 42010:2011:

АРХИТЕКТУРА ОРГАНИЗАЦИИ – фундаментальная организация системы, заключающаяся в ее компонентах, их связях друг с другом и 

окружением, а также в принципах, управляющих ее разработкой и развитием.

Federal Enterprise Architecture (FEA):

АРХИТЕКТУРА ПРЕДПРИЯТИЯ – это управленческая 

практика, направленная на максимизацию 

отдачи от ресурсов предприятия, инвестиций в 

ИТ, деятельности по разработке систем в 

процессе достижения целей предприятия.

ex-ИТ-директор NASA Линда Кьютон:

АРХИТЕКТУРА ПРЕДПРИЯТИЯ – это инструмент планирования, который описывает:

• как ИТ-активы компании связаны и функционируют;

• что компании действительно нужно от информационных технологий;

• четкий план реализации того, что нужно компании от технологий.

Он работает в контексте установки приоритетов, принятия решений, 

информирования об этих решениях и достижения результатов – всего того, что 

называется IT Governance.

Gartner:

АРХИТЕКТУРА ПРЕДПРИЯТИЯ – это процесс перевода видения и 

стратегии бизнеса в эффективное изменение компании 

посредством создания, обсуждения и улучшения ключевых 

требований, принципов и моделей, которые описывают 

будущее состояние компании и делают возможным её 

развитие.

TOGAF:

АРХИТЕКТУРА ПРЕДПРИЯТИЯ – структура компонентов, их взаимосвязи, 

а также принципы и руководящие принципы, регулирующие их 

проектирование и эволюцию с течением времени



ЕA как компетенция
КЛЮЧЕВЫЕ ПОНЯТИЯ

• Компетенция (Capability)
Способность, которой обладает

организация, человек или

система.

• Методология
Система наиболее общих

принципов, положений и

методов, составляющих основу

для рассматриваемой области (в

данном случае – компетенции).

• Центр компетенций
Организационная форма,

обеспечивающая компетенцию

(необходимый уровень знаний и

возможностей) в заданной

области и несущая

ответственность за создание

ценности и эффективное

функционирование

компетенции.

СТРУКТУРА ОРГАНОВ УПРАВЛЕНИЯ

ТРАНСФОРМАЦИЕЙ И 

КОРПОРАТИВНОЙ АРХИТЕКТУРОЙ

СПЕЦИАЛИЗИРОВАННАЯ 

ПЛАТФОРМА ДЛЯ МОДЕЛИРОВАНИЯ 

И УПРАВЛЕНИЯ АРХИТЕКТУРОЙ

ПРОЦЕССЫ УПРАВЛЕНИЯ 

ТРАНСФОРМАЦИЕЙ И 

КОРПОРАТИВНОЙ АРХИТЕКТУРОЙ

ЛЮДИ

МЕТОДЫ

ИНСТРУМЕНТЫ



ЕA как компетенция. Методология

Определение 
видения и 
фреймворка ЕА

Принципы Цели и задачи Процесс

Моделирование 
в рамках ЕА

Фреймворк
Артефакты и 
представления

Организация и 
управление ЕА

Организация 
управления и 

развития ЕА

Интеграция ЕА с 
другими 
управленческими 
практиками

Требования к 
инструменту 
моделирования
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Методология управления ЕА

Методология определяет:

• Область управления ЕА

• Участники и ролевая 

модель управления ЕА

• Жизненный цикл и 

процессы управления 

ЕА

• Место и структура 

репозитория ЕА

• Перечень поставок и 

артефактов



Фреймворк TOGAF

Архитектурные принципы, видение и требования

Архитектурные 

принципы

Предварительная фаза

Бизнес-стратегия
Технологическая 

стратегия

Бизнес-принципы, 

Задачи и драйверы
Архитектурное видение Стейкхолдеры

Архитектурное видение

Требования Ограничения Предположения Разрывы Местоположения

Драйверы Цели Задачи Показатели

Мотивация

Организация Исполнитель, Роль

Организация

Бизнес-сервисы, Контракты, 

Качество сервисов

Процессы, События, 

Контрольные точки, 

Продукты

Функции, Бизнес-

компетенции, Направление 

действий, Потоки ценности

Поведение

Бизнес-архитектура

Технологические 

сервисы

Логические 

компоненты 

технологий

Физические 

компоненты 

технологий

Технологическая 
архитектура

Архитектура информационных систем

Сущности данных

Логические 

компоненты данных

Физические 

компоненты данных

Данные

Сервисы 

информационных 

систем

Логические 

компоненты 

приложений

Физические 

компоненты 

приложений

Приложения

Реализация архитектуры

Компетенции Пакеты работы Архитектурные контракты

Возможности, решения и планирование миграции

Стандарты Руководства Спецификации

Управление реализацией

Архитектурные требования



Матрица Захмана (тоже фреймворк)

Список важных 
понятий и объектов

Список основных 
бизнес-процессов

Территориальное 
расположение

Ключевые 
организации

Важнейшие 
события

Бизнес-цели и 
стратегии

Концептуальная 
модель данных

Модель бизнес-
процессов

Схема логистики
Модель потока 

работ (workflow)
Мастер-план 
реализации

Бизнес-план

Логическая модель 
данных

Архитектура 
приложений

Модель 
распределенной 

архитектуры

Архитектура 
интерфейса 
пользователя

Структура 
процессов

Роли и модели 
бизнес-правил

Физическая модель 
данных

Системный проект
Технологическая 

архитектура
Архитектура 
презентации

Структуры 
управления

Описания бизнес-
правил

Описание 
структуры данных

Программный код
Сетевая 

архитектура

Архитектура 
безопасности

Определения 
временных 

привязок

Реализация 
бизнес-логики

Данные
Работающие 
программы

Сеть
Реальные люди, 

организации
Бизнес-события

Работающие 
бизнес-стратегии

Данные Функции Дислокация Люди Время Мотивация

ЧТО КАК ГДЕ КТО КОГДА ПОЧЕМУ

Контекст

Модель 
предприятия

Модель 
системы

Физическая 
модель

Детали 
реализации

Работающее 
предприятие

Планировщик

Владелец, 
Менеджер

Архитектор

Проектировщик

Разработчик



Метамодель TOGAF

Роль

Событие

Набор работ

Исполнитель Функция

Задача

Цель

Показатель

Драйвер Бизнес-

компетенция

Поток ценности

Ход действия

Принцип Ограничение Предположение Требование Местонахождение

Продукт

Качество 

сервиса

Контрольная 

точка

Контракт

Организационная единица

Бизнес-сервис

Сущность 

данных

Логический 

компонент 

данных

Физический 

компонент 

данных

Сервис 

информационной 

системы

Логический 

компонент 

приложения

Физический 

компонент 

приложения

Технологический 
сервис

Логический 

компонент 

технологии

Физический 

компонент 

технологии

Процесс

КомпетенцияРасхождение

АРХИТЕКТУРА ДАННЫХ АРХИТЕКТУРА ПРИЛОЖЕНИЙ ТЕХНОЛОГИЧЕСКАЯ АРХИТЕКТУРА

БИЗНЕС-

АРХИТЕКТУРА

АРХИТЕКТУРНОЕ 

ВИДЕНИЕ

Связаны со всеми 
объектами

Моделирование 

данных

Консолидация 

инфраструктуры

Сервисы

Консолидация 

инфраструктуры

М
о

ти
ва

ц
и

я

Управление

Моделирование процессов

Моделирование процессов

Моделирование процессов

Управление



Метамодель ArchiMate

БАЗОВАЯ ВЕРСИЯ РАСШИРЕННАЯ ВЕРСИЯ



Процесс развития и управления EA

АРХИТЕКТУРНОЕ 
ВИДЕНИЕ

БИЗНЕС-
АРХИТЕКТУРА

АРХИТЕКТУРА 
ИНФОРМА-

ЦИОННЫХ СИСТЕМ

ТЕХНОЛОГИЧЕСКАЯ 
АРХИТЕКТУРА

ВОЗМОЖНОСТИ И 
РЕШЕНИЯ

ПЛАНИРОВАНИЕ 
ИЗМЕНЕНИЙ

УПРАВЛЕНИЕ 
ВНЕДРЕНИЕМ

УПРАВЛЕНИЕ 
АРХИТЕКТУРНЫМИ 

ИЗМЕНЕНИЯМИ

УПРАВЛЕНИЕ 
ТРЕБОВАНИЯМИ

ПРЕДВАРИТЕЛЬНАЯ 
ФАЗА

СТРАТЕГИЯ И МОТИВАЦИЯ
Анализ и определение факторов, вызывающих

изменения в организации.

Формирование ожиданий и целевых установок

ключевых стейкхолдеров.

Руководство и управление.

КЛЮЧЕВЫЕ УРОВНИ
• БИЗНЕС-УРОВЕНЬ
• УРОВЕНЬ ИНФОРМАЦИОННЫХ СИСТЕМ
• УРОВЕНЬ ТЕХНОЛОГИЙ

Описание компонентов архитектуры (заполнение 

репозитория), определение связей между 

компонентами.

Подготовка артефактов и представлений.

ВНЕДРЕНИЕ И ТРАНСФОРМАЦИЯ
Анализ артефактов и представлений.

Подготовка проектов решений об изменениях.

Внедрение изменений.

Анализ последствий.



Единая архитектура предприятия

ЕДИНЫЙ 

РЕПОЗИТОРИЙ
Информационная 

модель организации

ОПОВЕЩЕНИЯ

МОДЕЛИАНАЛИТИКА

ВИТРИНЫОТЧЕТНОСТЬ

Управление ИТ-
портфелем

Архитектура 
организации и 

стратегическое 

выравнивание

Управление 
портфелем и 

проектами 

развития

Управление 
сервисами и 

продуктами

Управление 
рисками и 

соответствием

Анализ и 
управление 

бизнес-

процессами



Место репозитория в архитектурной практике



Структура репозитория

Архитектурный репозиторий Архитектурная метамодель

Внешние 

референтные

модели

Внешние 

стандарты

Архитектурный 

Совет

Архитектурная компетенция

Репозиторий 

навыков

Устав 

Архитектуры
Организационная 

структура

Журнал управления

Календарь
Измерение 

эффективности
Портфель 

проектов

Журнал решений
Оценка 

компетенций
Оценка 

соответствия

Репозиторий 

архитектурных 

требований

Требования 

компетенций

Требования 

сегментов

Стратегические 

требования

Информационная база 

стандартов

Технологические 

стандарты

Стандарты 

приложений

Стандарты данных

Бизнес-стандарты 

Референтная библиотека

Справочные 

организационные 

материалы

Метамодель контента
Архитектурная 

методика

Архитектурный ландшафт

Стратегические 

архитектуры

Архитектуры 

сегментов

Архитектуры 

компетенций

Ландшафт решений

Строительные 

блоки решений

Эталонные модели, 
принятые организацией

Стандарты, принятые 
организацией

Прозрачность и эскалация

Архитектурный Совет 
руководит и управляет 

компетенциями

Управление соответствием

Стандарты соответствуют эталонам

Лучшие практики 
попадают в 
эталонные 

архитектуры

Приняты 
организацией

Стандарты 
реализуются в…

Лучшая практика 
создает стандарты

Управление ландшафтом

Драйверы для организации

Результаты 
деятельности

Включает для организации



Независимая оценка платформ управления ЕА

Отечественные платформы управления ЕА отсутствуют

2019-Q1 Forrester WaveTM

for EA Management Suites

2019-Q4 Gartner Magic Quadrant 

for EA Tools



EA как компетенция. Центр компетенций

CIO/CTO

Внедрение

Проектный офис

Проекты внедрения
Проекты внедрения

Проекты внедрения

Разворачивание

Управление сервисами

Проекты внедрения
Проекты внедренияИнформационные 

системы

Разработка

Главный архитектор Архитектурный совет

Корпоративные архитекторы

Проекты внедрения

Проекты внедрения
Домены корпоративной 

архитектуры

Архитектурный контекст Организации

Регуляторные 
требования 

Структура управления
Организационные 

стандарты

Архитектуры Процессы Решения SLAs/OLAs

Управление

Наставление Выравнивание Выравнивание

Распространение

Соответствие Изменения



Представления и артефакты
КЛЮЧЕВЫЕ ПОНЯТИЯ

• Артефакты
В общем – любые объекты,

созданные людьми. Архитектурные

артефакты - это выходные данные,

созданные архитекторами в ходе

их работы.

• Представления (Views)
Стандартные наборы артефактов

формируют представления,

которые являются отражением

системы с точки зрения

соответствующего набора

проблем (задач).

ЗАЧЕМ ПРОИЗВОДИТЬ АРТЕФАКТЫ?

Архитектурные артефакты создаются всякий раз, когда мы

описываем что-либо, имеющее отношение к ЕА.

Архитектурный артефакт может описывать решение, систему

или состояние предприятия.

Существует 3 класса артефактов:

• Каталоги - это списки компонентов ЕА

• Матрицы показывают отношения между компонентами ЕА

• Диаграммы представляют компоненты и их взаимосвязи

графически для эффективной коммуникации

стейкхолдеров

Разные CONCERNS

Разные VIEWPOINTS

Разные VIEWS



Создание прослеживаемости от стратегии до реализации

АРХИТЕКТУРНОЕ 
ВИДЕНИЕ

БИЗНЕС-
АРХИТЕКТУРА

АРХИТЕКТУРА 
ИНФОРМА-
ЦИОННЫХ 
СИСТЕМ

ТЕХНОЛОГИЧЕС-
КАЯ 

АРХИТЕКТУРА

ВОЗМОЖНОСТИ 
И РЕШЕНИЯ

ПЛАНИРОВАНИЕ 
ИЗМЕНЕНИЙ

УПРАВЛЕНИЕ 
ВНЕДРЕНИЕМ

УПРАВЛЕНИЕ 
АРХИТЕКТУРНЫМИ 

ИЗМЕНЕНИЯМИ

УПРАВЛЕНИЕ 

ТРЕБОВАНИЯМИ

ПРЕДВАРИТЕЛЬНАЯ 

ФАЗА

Каталог принципов

Матрица стейкхолдеров

Концептуальная диаграмма 

данных

Матрица Приложения/Технологии

Диаграмма создания ценности

Карта компетенций

Модель управления реализацией

План внедрения и миграции

Запрос на изменение
Диаграмма функциональной 

декомпозиции

Диаграмма жизненного цикла 

продукта

Диаграмма взаимодействия 

приложений

Диаграмма преимуществ

Контекстная диаграмма проектов

Оценка соответствия

Собственные референтные

модели



Стандартизация представлений в ЕА-инструменте

В Системе реализована Коллекция представлений – стандартизированные отфильтрованные 

поиски контента репозитория. Представления могут принимать три формы: 

• Списочные

• Иерархические

• Матричные. 

Представления группируются в коллекции, доступ к которым контролируется с помощью 

разрешений. 



Списочные представления

Списочное представления – это простые выводные данные, полезные для создания списков и 

каталогов информации из репозитория. Объекты в таких представлениях перечислены без каких-

либо взаимосвязей друг с другом. Списочное представление может быть запущено по всему 

репозиторию – это позволяет получать один список содержимого независимо от его 

местоположения в репозитории.

Примеры списочных представлений

• Каталог архитектурных принципов

• Каталог требований

• Каталог бизнес-процессов

• Каталог информационных 

систем

• Каталог информационных 

систем, не переданных на 

сопровождение

• Каталог технологических 

компонентов

• Каталог технологий



Иерархические представления

Иерархические представления – полезны для просмотра и управления связанными объектами и 

прослеживания нескольких уровней взаимосвязей в репозитории. Этот тип представления 

обеспечивает целостное отображение объектов и их взаимосвязей в репозитории, независимо от 

того, где они находятся, и существуют ли их взаимосвязи на разных схемах.

Примеры иерархических 

представлений

• Иерархия бизнес-процессов

• Поддержка бизнес-процесса:

o Бизнес-процесс – Объект 

данных – Информационная 

система – Технологический 

компонент ИС

• Иерархия Информационных 

систем

• Технологическая иерархия 

o Информационная система –

Технологический компонент 

ИС – Местонахождение



Матричные представления

Инструмент матричных представлений – эффективный метод управления большим количеством 

взаимосвязей в репозитории. Матричные представления - это ростой способ просмотра 

двухмерных матриц объектов или документов и их взаимосвязей.

Примеры матричных 

представлений

• Матрица владения процессом:

o Бизнес-процесс – Роль

• Матрица Информационная 

система – Объект данных

• Матрица Информационная 

система – Организационная 

единица

• Матрица взаимодействия 

Информационных систем

• Матрица Информационная 

система – Технологии



Визуальные представления

Для решения различных управленческих задач требуется визуализация представлений. Для 

отображения взаимосвязей между множеством объектов различных типов используются 

диаграммы, средой для подготовки которых является интегрированная с репозиторием Microsoft 

Visio. 

Ключевым отличием диаграмм iServer по сравнению со стандартными схемами Visio является то, 

что они основаны на шаблонах, повторно используют содержимое репозитория, могут быть 

проверены на основе правил валидации настроенной нотации. 

Примеры визуальных 

представлений

• Диаграмма бизнес-процесса 

(BPMN)

• Диаграмма последовательности

• Диаграмма взаимодействия ИС

• Логическая модель данных

• …



Эволюция EA в управлении компанией

IT Архитектура
Повышать эффективность проектов

IT Архитектура всей организации 
Повышать эффективность IT

Бизнес-архитектура + IT Архитектура всей организации 
Повышать эффективность бизнеса

Архитектура продукта + Бизнес-архитектура + IT Архитектура всей 

организации
Повышать эффективность продуктов / сервисов

Инструмент стратегии + Бизнес-архитектура + IT Архитектура 

всей организации
Повышать рыночную эффективность (Ценность для акционеров)

ОБЯЗАТЕЛЬСТВО

Ц
Е
Н

Н
О

С
ТЬ



Разработка ценностного предложения 
для клиентов и сотрудников

Поворот к цифровому бизнесу
Проектирование трансформации с использованием подхода, который объединяет ЕА и человекоцентричное проектирование.

ЦЕЛЕПОЛАГАНИЕ

Формирование ясности в отношении 
изменений и стратегических намерений

БИЗНЕС-

МОДЕЛИРОВАНИЕ

МОДЕЛИРОВАНИЕ 

ЦЕННОСТИ

ПРОЕКТИРОВАНИЕ 

ПОРТФЕЛЯ СЕРВИСОВ

ОПЕРАЦИОННОЕ 

ПРОЕКТИРОВАНИЕ

Определение операционной модели 
и необходимых компетенций

ПРОЕКТИРОВАНИЕ 

ПОРТФЕЛЯ РЕСУРСОВ

Анализ влияния на ресурсы

МОДЕЛИРОВАНИЕ 

ТРАНСФОРМАЦИИ

Разработка плана изменений

Разработка модели 
целевого бизнеса

Обеспечение соответствия продуктов 
и услуг с обещаниями бренда и 

клиентским опытом

1. Цифровые амбиции
Необходима ясность в отношении 

цифровых амбиций организации -

оптимизация существующей бизнес-

модели с использованием цифровых 

технологий или переход к совершенно 

новой бизнес-модели.

Необходимо учесть отраслевые 

факторы, которые могут быть получены в 

рамках более широкой бизнес-

стратегии.

3. Целевая операционная модель и цифровая 

готовность
Оценка компетенций и способностей, а также 

определение ключевых показателей эффективности.

Проектирование сочетания целевых бизнес-операций; 

организационной структуры, партнерских отношений, 

способов работы и управления, необходимых для 

реализации цифровых амбиций бизнеса.

Это обеспечивает четкий набор приоритетных 

операционных областей, которые лежат в основе 

стратегических намерений и цифровых амбиций 

бизнеса.

1

2. Архетип и дизайн бизнес-модели
Определение архетипа будущего цифрового бизнеса –

будет он основан на линейной цепочке создания 

стоимости, в которой добавленная стоимость создается 

за счет цифровых платформ, или будет являться частью 

децентрализованной модели участников цифровой 

платформы. 

Далее – детализация ценностного предложения бизнеса 

и прототипирование различных вариантов базовой 

бизнес-модели. При определении оптимальной модели 

необходимо учитывать конкретные отраслевые 

факторы/ограничения (например, особенности 

банковского регулирования, защита данных и т.д.).

2

2

2а. Цифровые банковские сервисы 

(дополнительно)
Разработка концепции поддержки 

цифровых клиентский путей, 

охватывающей клиентский опыт, данные 

и аналитику, информационные 

системы, интеграцию участников 

экосистемы, которые являются частью 

цифровых банковских сервисов 

организации.

3

2a

4

4. Планирование портфеля ресурсов
Определение необходимых организационных 

ресурсов, такие как цифровые навыки, 

операционные потоки создания ценности (например, 

agile), информационные активы, критически важные 

для поддержки цифровых амбиций, а также 

разработка цифровой платформы, использующей 

технологии, связанные с клиентским опытом, 

данными и аналитикой, а также информационными 

системами в сочетании с цифровыми 

компетенциями.

5. Планирование Программы изменений
Определение ключевых направлений действий, 

связанных с организационными (включая 

изменения, связанные с людьми) и 

технологическими изменениями, которые 

формируют дорожную карту изменений. 

Описание переходных «состояний» - в целях 

оценки прогресса в трансформации.

Программа цифровой трансформации должна 

быть разработана, консолидируя текущие и 

планируемые инвестиции, а также с учетом 

других программам развития в рамках всего 

бизнеса.

5



Модель Бизнес-мотивации

• Цель Модели Бизнес-мотивации 

состоит в том, чтобы понять видение 

организации и то, как она планирует 

достичь этого видения.

• Модель определяет драйверы, цели, 

стратегии, задачи и тактику, которые 

помогут организации реализовать свое 

видение, а также определяет критерии 

успеха.

• Использование Модели Бизнес-

мотивации на последующих этапах 

деятельности по развитию ЕА и четкое 

понимание стратегических целей для 

более широкой аудитории 

обеспечивает общее видение будущих 

архитектур. Кроме того, Модель 

обеспечивает прослеживаемость

между корпоративным видением, 

стратегией, будущими архитектурами 

и Дорожной картой.

• Модель Бизнес-мотивации помогает 

ответить на следующие вопросы:

• Понимаем ли мы ключевые драйверы, 
влияющие на нас?

• Есть ли соответствие между 
драйверами, брендом, целями, 
стратегией, задачами и тактикой?

• Обеспечивает ли наша стратегия 
достижение наших целей?



Модель Портфеля услуг

• Модель Портфеля услуг представляет из 
себя описание сервисов, которые 
бизнес намеревается предоставить 
своим клиентам. 

• Модель отражает оценку всего 
портфеля в целом и позволяет получить 
ответы на такие вопросы:

• Есть ли у нас актуальный, 
жизнеспособный и осуществимый 
набор услуг?

• Существуют ли 
взаимосвязи/пересечения между 
услугами?

• Являются ли наши услуги 
взаимодополняющими на протяжении 
всего жизненного цикла клиента или они 
конкурируют?

• Также эта Модель обеспечивает оценку 
компетенций, необходимых для 
предоставления услуг, и отображает 
зависимость между услугами и 
компетенциями.

SERVICE PORTFOLIO MODEL
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Which capabilities represent a risk to our ability to deliver our portfolio of services?Concerns Addressed:

Stakeholders: CEO, CMO, Business Architects

The Service Portfolio Model provides an overview of the services an organisation provides, the channels by which they are available, and the market or customer segments they target. The Service Portfolio Model also documents the internal capabilities needed to deliver the particular portfolio of services. 
The Capability Maturity Overlay identifies the level of maturity of the capabilities delivering the services.
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LEGEND

SERVICE DVF 
LEVELS

Desirability

Viability

Feasibility

MARKET MODEL

CUSTOMER SEGMENTS

CHANNELS

CUSTOMER SERVICE CONCEPT BRIEFS 

CUSTOMER LIFECYCLE

AWARENESS EVALUATING ENGAGING ATTAINING PROMOTING

Telephone

Face to Face

Telephone

Digital

Telephone

Face to Face

Digital

Paper

Telephone

DigitalDigital

Paper

Telephone

Face to Face

Digital

Paper

Telephone

Face to Face

Digital

Telephone

Face to Face

Digital

Telephone

Digital

Telephone

Digital

SERVICE CAPABILITY MODEL

CORE CAPABILITIES

OPERATING SERVICES MODEL

ENABLING CAPABILITIES

People Performance 
and Culture

External Relationship ManagementSystem and Information Management Financial Management Business Capability 
Development and 
Management

Asset Management  

Accounts Payable 
and Receivable  

Asset Design and 
Construction  

Asset Disposal  

Asset Planning and 
Acquisition  

Billing and Claims 
Management  

Change 
Management  

Community 
Communications 
and Engagement  

Enterprise Information 
Management  

Enterprise Risk 
Management  

Facility Operations 
Management  

IT Architecture  IT Security  

Partner Provided 
Services 
Management  

Productive Assets 
Design and 
Construction  

Productive Assets 
Maintenance  

Service Solution Co-
design  

Supplier Relationship 
Management  

Workflow and 
Scheduling 
Management  

Content 
Management  

IT Integration  

IT Operations  

Employee 
Management   

Staff Development 
and Counselling  

Revenue Accounting  

Workforce Strategy 
and Planning  

Self Actualiser

Materials and 
Services Procurement

Self Actualiser

Traditionalist

Contented 
Conformer

Self Actualiser

Contented 
Conformer

Self Actualiser

Traditionalist

Contented 
Conformer

Self Actualiser Self Actualiser

Traditionalist

Contented 
Conformer

Self Actualiser

Traditionalist

Contented 
Conformer

Traditionalist

Contented 
Conformer

Self Actualiser

D V F

FEASIBILITY SCALE

Very poor – 

Extremely difficult  

no experience with 

doing this

Poor – Anticipate 

major challenges – 

some unknowns

Adequate – Difficult 

to implement - few 

unknowns

Good – Confident 

we can  implement 

– no unknowns 

Very Good – Easy to 

implement 

Excellent – Very 

easy - we do 

something very 

similar

DESIRABILITY SCALE

Very Low

Low

Some

Good

Very Good

Excellent

Product and Service Marketing and Sales Customer Service Delivery Customer Relationship 
Management

Service & Portfolio 
Management

Product and Service 
Development  

Customer Feedback 
Management  

Customer Lifestyle 
Needs and Preferences 
Management  

Enquiry Management  

New Product and 
Service Design and 
Implementation  

Product and Service 
Development Program 
Governance  

Service Performance 
Monitoring  

Service Portfolio 
Proposition and Pricing 
Management  

Service Resourcing and 
Logistics  

Accommodation 
Delivery  

Allied Health Delivery  

Carer Support  

Case Management  

Equipment and Aids 
Management  

Health Screening and 
Assessment  

Service Lifecycle 
Management  

Supply Chain 
Resourcing  

Lifestyle Delivery  

Customer 
Communications 
Management  

Marketing Plan 
Management  

Marketing Strategy 
Development  

Sales Management  

Home Maintenance 
and Improvement 
Delivery

D V F

S01: Flexible 
Purchasing

D V F

S02: The Travel 
Assistant

D V F

S03: My Services 
My Way

D V F

S04: The Lifestyle 
Hub

D V F

S05: My Home 
My Way

D V F

S06: My Tours

D V F

S07: Social 
Connector

D V F

S08: My Service 
Assistant

D V F

S09: Home and 
Away

Significant Cost

Some Cost

Possibly Cost Neutral

Definitely Cost 

Neutral

Some Revenue

Significant Revenue

VIABILITY SCALE



Модель Бизнес-компетенций

• Модель Бизнес-компетенций обычно 

описывает цепочку создания ценности 

организации и необходимые 

компетенции для предоставления 

продуктов и услуг клиентам или 

заказчикам.

• Бизнес-компетенции распределяются в 

зависимости от того, являются ли они 

основными, то есть теми, которые 

непосредственно участвуют в поставке 

продуктов/услуг организации 

клиентам, или поддерживают эти 

основные компетенции во всей 

организации. 

• Компетенции разрабатываются таким 

образом, чтобы обеспечить точный 

результат для реализации 

стратегических бизнес-целей 

организации.

• Компетенции описывают «сочетание» 

организационных ресурсов (люди, 

процессы, информация и технологии), 

необходимых для достижения 

намеченного результата. Другими 

словами: «кто, как, с какой 

информацией и с какими 

инструментами».

• «Бизнес-компетенция – это то, что вы 

делаете, а не то, как вы это делаете».



Операционная модель

• Операционная модель объединяет в 
себе несколько операционных задач. 
Эта модель включает в себя 
следующие четыре ключевые 
операционные перспективы:

• Компетенции

• Ключевые Показатели Эффективности

• Операционный Календарь

• Структура управления

• Операционная модель 
предназначена для ответа на такие 
вопросы, как:

• Какие роли требуются и за какие 
компетенции они несут 
ответственность?

• Каковы наши операционные бизнес-
циклы и какие компетенции важны в 
какие моменты этих циклов?

• Какие ключевые показатели 
эффективности у нас приняты? Какие 
компетенции важны для их 
достижения?

• Какие роли отвечают за развитие тех 
или иных компетенций?

BUSINESS OPERATING MODEL

What capabilities do we need to deliver our services? Which are our core capabilities?Concerns Addressed:

Stakeholders: CEO, C level Executives, Senior Managers, Business Architects, Business Analysts

The Business Capability Model documents the capabilities required to deliver customer services. It also documents the enabling capabilities that support the Value Chain end to end.Description:  
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SUPPLIERS

PARTNERS

DEPLOYMENT ORGANISATIONAL STRUCTURE

CORE CAPABILITIES

ENABLING CAPABILITIES

PRODUCTS

SERVICES CUSTOMERS

STAKEHOLDERS

Board of Directors

Chief Executive Officer

Chief Operating Officer Chief Financial Officer Chief Information Officer

Manager IT OperationsHead of Enterprise ArchitectureManager DistributionManager ProductionHead of Sales

Chief Human Resources OfficerChief Marketing & Sales Officer

Manager Marketing

PLAN DESIGN SELL DELIVER SUPPORT

Government

Enterprise

Small & Medium 
Enterprises

Retail Customers

Audit Committee

Shareholders

Health and Safety 
Regulator

State Governmnt

Office of Fair 
Trading

Workforce Union

Federal 
Government

Environmental 
Safety Regulator

Insurers

Recruitment Firms

Advertising Firms

Law Firms

Banks

Outsourcers

Contractors

Solution Providers

Professional 
Services Providers

Software Vendors

Hardware Vendors

Exempli Gratia 
Consumer Product

Exempli Gratia 
Small Business 
Product

Exempli Gratia 
Enterprise Product

Exempli Gratia 
Bundled Product 
for Consumer

Product and 
Service Information

Product and 
Service 
Customisation

Exempli Gratia 
Retail Service

Exempli Gratia 
Small Business 
Service

Exempli Gratia 
Enterprise Service

Customer Advice

Customer Loyalty 
Program

Melbourne

Sydney

New York

Asset Development & Management  

Asset 
Planning & 
Acquisition  

Asset 
Development  

Information Technology (IT) Management  

Asset 
Maintenance  

Asset Disposal  

Financial Resource Management  

Enterprise Risk, Compliance & Resiliency Management  

Enterprise Risk 
Management  

Enterprise
Compliance 
Management  

Business Capability Development  

External Relationships Management  

Human Capital Management  

Remediation 
Management  

Business 
Resiliency 
Management  

IT Solutions 
Deployment  

IT Solutions 
Development 
& 
Maintenance  

Global Trade 
Service 
Management  

Enterprise 
Architecture

IT Service 
Delivery & 
Support  

Accounts 
Payable (AP)  

Payroll 
Processing  

Internal 
Controls 
Management  

Treasury 
Operations 
Management  

International 
Funds 
Management  

Tax 
Management  

IT Business 
Management  

Information 
Security 
Management

IT Customer 
Management  

Government 
& Industry 
Relationship 
Management  

Board of 
Directors 
Relations 
Management  

Business 
Processes 
Management  

Portfolio, 
Program & 
Project 
Management  

Investor 
Relationship 
Management  

Quality 
Management  

Employee 
Information 
Management  

Employee 
Communicati
on Planning  

Redeployme
nt & 
Retirement   

Employee 
Reward & 
Retention 
Management   

Employee 
Relations 
Management  

Employee 
Communicati
on Delivery  

Revenue 
Accounting  

Planning & 
Management 
Accounting  

Employee 
Development 
& Counseling  

Employee 
Recruitment  

Human 
Resources 
Strategy and 
Planning  

Fixed-Asset 
Project 
Accounting  

General 
Accounting & 
Reporting  

Change 
Management  

Benchmarkin
g & 
Performance 
Management  

Environmenta
l Health & 
Safety 
Management  

Legal & 
Ethical Issues 
Management  

Public 
Relations 
Management  

Customer Service Management  Service Portfolio ManagementProduction Management  Sales & Marketing Management  Product and Service Design 
Management

Vision & Strategy 
Development  

Business 
Strategy 
Development  

Business 
Performance 
Monitoring

Service 
Portfolio 
Performance 
Management

Service 
Delivery 
Strategy 
Development

Product and Service Development

Product and 
Service 
Innovation

Product 
Development

Product and 
Service  
Prototyping

Service Delivery Management

Distribution 
Channels 
Management

Delivery 
Process 
Management

Service 
Accreditation
Management

Service 
Lifecycle 
Management

Product and 
Service Pricing 
Management

Knowledge Management

Information 
Management 
Strategy 
Management

Content 
Management

Data 
Management

Information 
Asset 
Management

Facility Management

Facility 
Maintenance 
and 
Protection

Facility 
Requirements 
Planning

Facility 
Provisioning 
and Disposal

Environmenta
l 
Management

Business 
Design

Product and 
Service 
Compliance 
Management

Risk 
Intelligence

Facility 
Portfolio 
Management

Consumer 
Research

Product and Service Support

Product 
Returns and 
Recall 
Management

Complaints 
Management 
& Resolution

Customer 
Relationship 
Management

Loyalty 
Program 
Management

Product 
Upgrade 
Management

Vendor 
Management

Supply Chain 
Management

Property
Portfolio 
Management

Customer 
Feedback 
Management

Priority 
Response 
Management

Service 
Bundling 
Management

Product 
Discounting 
Management

Product
Standards 
Management

PERFORMANCE FRAMEWORK

WORKFORCE FINANCIAL CUSTOMER

LEGEND

Capability Org Unit

Role

Location

Manager

Retail Team

Manager

Retail Team

Manager

Production 
Team

Warehouses

Manager

Logistics

Inventory 
Team

PM025: Staff utilisation, staff mix 
Staff utilisation across programs within 
geographic sites, minimal staff 
vacancies, etc. 

PM026: Attraction and retention 
Percentage staff turnover per annum, 
Average age of workforce, Average 
position vacancy 

PM028: Employee satisfaction 
Employee satisfaction survey 

HR Service Delivery
FY19: NPS is positive
FY20: BPO efficiently measured in cost savings

Culture & Engagement
FY19: Culture Target Attained
FY20: Engagement Score Target - >50%

PM014: Profitability 
EBITDA margin, Value of non-productive 
assets, Cost per FTE, Care Cost Ratio, 
Overheads % 

PM016: Cashflow, Debt 
Operating cashflow ratios, Current ratio, 
Quick ratio 

PM017: Revenue
Revenue per FTE, Market share of 
available funds, Revenue per customer 

Total Revenue Increase% | Margin
FY19: 1.5% | 1.4%
FY20: 1.5% | 2.0%

EBT Target
FY19: $29.2M
FY20: $M

PM008: Customer relationship 
Product Mix, Breadth & Depth 

PM023: Service/Penetration across 
streams 
Customer engagement across business 
(Life of Customer) 

Integration - % cross sell between service
FY19: Implementation
FY20: Measure

Sales Planning  

Market 
Analysis

Brand Design 
and 
Development

Sales 
Performance 
Management

Marketing 
Campaign 
Management

Marketing 
Performance 
Management

Logistics & 
Warehousing 
Management  

Materials & 
Services 
Procurement  

Supplier 
Management

Lifecycles Management

Component 
Inventory 
Management

OPERATIONS CALENDAR

FY Budgeting 
Cycle

Performance 
Review Cycle

Business 
Planning 
Cycle

Business 
Performance 
Reporting 
Cycle



Модель Портфеля приложений

LEGEND

APPLICATION 
HEALTH

SHAPES

Logical Application 
Component

Jan-19 Jan-22Apr-19 Jul-19 Oct-19 Jan-20 Apr-20 Jul-20 Oct-20 Jan-21 Apr-21 Jul-21 Oct-21

BUSINESS FIT

TECHNOLOGY FI T

Physical Application 
Component (PAC)

PAC with Application 
Health

        High

Application exceeds 
business need, increasing 
efficiency and effectiveness.

        Medium

Application meets most 
business needs. There is room 
for improvement.

        Low

Application has many issues 
in terms of business 
functionality, or is very 
challenging to use 
effectively.

        Medium

Application is generally easy 
to manage and support, 
with some challenges.

        Low

Application is difficult to 
manage and support with 
many challenges.

        High

Application is easy to 
manage and support.

APPLICATION PORTFOLIO MODEL (BASELINE)

What applications do we have? What is the condition of our applications?Concerns Addressed:

Stakeholders: CIO, CTO, Application Architects, Solution Architects

The Application Portfolio Model documents the Applications associated with individual business capabilities or Logical Application Components and may indicate their level of business and technology fit.Description:  
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Portfolio & Project 
Management

Product Lifecycle 
Management

Enterprise Performance 
Management

Customer ManagementEnterprise Resource Planning

Human Resource Management

Corporate Management

Consumer Management

Marketing Management

External Applications

Data & Analytics

Actuarial & Pricing 
Management

Finance Management

Project Scheduling & Tracking

Consumer Marketing 
Management

External Financial Systems

Actuarial

Ideation & Concept 
Management

Planning and Budgeting

Retail Management

Consumer Sales Management

Product/Strategy Management

Product Portfolio Managmenet

New Product Management

Underwriting

After Sales Service 
Management

Consumer Service 
Management

Customer Group Management

Membership Payment 
Management

Customer Service 
Management

Research Participation 
Management

Portfolio & Project 
Management

Customer Relationship 
Management (CRM)

54 Sales Reports    

22 CashDesk    

44
Microsoft Project 

Server  

45
Actuarial/Pricing 

Spreadsheets  

33 Sciforma  

45 Microsoft Visio  

55 PeacePlus  

45
Website (Exempli 

Gratia Net)  

55 Corporate Sites  

44 NAB Connect  

21 Mobile Applications  

33 Company Website  

44 Microsoft Dynamics  

21
Quest Professional 

Survey  

55 Microsoft EPM  

Environment Health and Safety 
Management

Marketing Automation

Analytics

Payroll Processing

Procurement

Task Management & Collaboration

Governance, Risk and Compliance

Property & Facilities Management

Records & Document Management

Knowledge Management

Legal Management

Treasury/Cash Management

Expense Management

Time and Attendance 
Management

Employee Performance 
Management

Workplace Health & Safety

General Accounting & Reporting

Financial Planning & Analysis

Organisational Development Management

Recruitment ManagementPayroll Management

Reporting

Market Analytics

Web Content ManagementCampaign Management

IT Management

Workforce Management

Business Intelligence

Sales Order Management

Purchasing

Inventory Management

Distribution ManagementManufacturing

Warehouse Management

Quality ManagementEnterprise Asset Management

55
Adobe Media 

Optimiser  
22 Adobe Campaign  

43 Noble Dialler  

55
CMS (Campaign 

Mgmt System)  

43 Adobe Analytics  

21 Diligent Board Books  

23 EDMS database  

32 CARMA Docs  

65
Enterprise Records/ 
Doc Mgmt Solution  

43
LANDesk Service 

Management  

21
Chubb Security Card 

System  

33 Asana  55 Atlassian Jira  

11 Oscar  32 WonderList  

55 Excel Risk Register  

45
Property Maintenance 

System  

32
Actuarial/Pricing 

Spreadsheets  

45
Microsoft Query 

Analyser  

55 QMF  

55
Enterprise Reporting 

Solution (Future)  

45 Remesys  22 Preceda (Payroll)  32 Page Up  53
Peoplestreme (LMS & 

Talent Mgt)  

32
Actuarial/Pricing 

Spreadsheets  

55
Noble-shifttrack Real-

time/plus  

45 Preceda (Payroll)  

54 Articulate Storyline  22 Pulse  

54 HCM Cloud  

44 JDE 8.12  

44 Oracle Payroll  

54 JDEGS  

54 Microsoft Excel  

42 TM1  54 Microsoft Excel  

44 Microsoft Dynamics  33 Quantum  

54 SunGard  

12 KOFAX  

35 IMS  

22 P-2-P (Solution)  54 Microsoft Excel  

54 LEX  

45 Double Click  

55 Wellnomics  

55 Password Safe  

22 ShiftTrack  

44 Bpoint  

12 Peoplesoft HRMS  

21 IBM Cognos BI  

54
Enterprise BI Solution 

(Future)  

32 SPSS  

45
Enterprise Analytics 

Solution (Future)  

55 Peoplesoft FSCM  

53 P-2-P (Solution)  

33 SAP S/4HANA  

55 Call Taker  22 Microsoft Access  

53
Address Registration 

System (ARS)  

12
Build Sequencing 

System (BSS)  
55

SAP R/3 ERP - PP 
(Production Planning)  

55
SAP R/3 ERP- SD (Sales 

and Distribution)  

12 COMPASS  56
Quality Problem 
Reports (QPR)  

54 SAP S/4HANA  

21 Peoplesoft FSCM  

55
Business Management 

System  
21 WASP  

21 ManiPac  

11 Microsoft Excel  

33 QlikTech QlikSense  

54 QlikTech QlikView  

54 Wiz  12 IBM SPSS  

55
Adobe Experience 

Manager (AEM)  

54
Online Document 

Retrieval  

55
Stakeholder Data 

Comm Soln (Future)  

32 Rosteron  

54 NAB Online  

12 EOP  

13 Adobe Target  

34
Adobe Audience 

Manager  

32
Secure Web Forms 

(SWF)  

22 Microsoft Access  

12 Chris21  

12 Express HR  

11 Lotus Notes  

32 Concur  

55 Member s Mobile App  

43 Experience Portal  

32 Telstra TCM  

45 ServiceNow  

11 NAB Connect  

55 AMEX Gateway  

1-Jan-19

APPLICATION 
MANAGEMENT 
POLICY

                         Watch

The application has been 
identified as possibly 
entering the portfolio at a 
later date. The application is 
not yet considered part of 
the portfolio nor is any 
current investment being 
made in this application.

                         Evaluate
 
The application is currently 
under assessment for future 
use. If proven valuable it will 
likely warrant ongoing 
business investment, or if not 
found to be valuable it will 
be retired.

                         Invest

The application performs a 
key role in supporting a 
service or business 
operations, and is the 
subject of ongoing 
investment to ensure optimal 
performance and to 
mitigate any risks associated 
with the application.

                         Maintain

The application will continue 
to be supported but not 
deployed further within the 
business.  Any investment will 
only be to mitigate risk and/
or meet regulatory 
requirements.

                         Deprecate

The application is in use, 
however it has been 
identified as one that must 
be retired. It does not yet 
have a plan or funds to be 
retired. Any future 
investment will only be to 
retire or preserve the 
application.

                         Decommission 

The application is in use but 
has an approved and 
funded plan to be retired.

                         Preserve
 
The application is fully 
retired, with no further use of 
any component of the 
application. Application 
data and/or business logic is 
retained for specific audit 
and/or historical query 
requirements.

                         Retired
 
The application is fully 
retired, with no further use of 
any component of the 
application.

                         Unknown

Application Management 
Policy has not been 
determined.

LEGEND

APPLICATION 
HEALTH

SHAPES

Logical Application 
Component

Jan-19 Jan-22Apr-19 Jul-19 Oct-19 Jan-20 Apr-20 Jul-20 Oct-20 Jan-21 Apr-21 Jul-21 Oct-21

BUSINESS FIT

TECHNOLOGY FI T

Physical Application 
Component (PAC)

PAC with Application 
Health

        High

Application exceeds 
business need, increasing 
efficiency and effectiveness.

        Medium

Application meets most 
business needs. There is room 
for improvement.

        Low

Application has many issues 
in terms of business 
functionality, or is very 
challenging to use 
effectively.

        Medium

Application is generally easy 
to manage and support, 
with some challenges.

        Low

Application is difficult to 
manage and support with 
many challenges.

        High

Application is easy to 
manage and support.

APPLICATION PORTFOLIO MODEL (TARGET)

What applications do we have? What is the condition of our applications?Concerns Addressed:

Stakeholders: CIO, CTO, Application Architects, Solution Architects

The Application Portfolio Model documents the Applications associated with individual business capabilities or Logical Application Components and may indicate their level of business and technology fit.Description:  
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Portfolio & Project 
Management

Product Lifecycle 
Management

Enterprise Performance 
Management

Customer ManagementEnterprise Resource Planning

Human Resource Management

Corporate Management

Consumer Management

Marketing Management

External Applications

Data & Analytics

Actuarial & Pricing 
Management

Finance Management

Project Scheduling & Tracking

Consumer Marketing 
Management

External Financial Systems

Actuarial

Ideation & Concept 
Management

Planning and Budgeting

Retail Management

Consumer Sales Management

Product/Strategy Management

Product Portfolio Managmenet

New Product Management

Underwriting

After Sales Service 
Management

Consumer Service 
Management

Customer Group Management

Membership Payment 
Management

Customer Service 
Management

Research Participation 
Management

Portfolio & Project 
Management

Customer Relationship 
Management (CRM)

Sales Reports    

Microsoft Project 
Server  

Actuarial/Pricing 
Spreadsheets  

Sciforma  

Microsoft Visio  

PeacePlus  

Website (Exempli 
Gratia Net)  

Corporate Sites  

NAB Connect  

Microsoft Dynamics  

Quest Professional 
Survey  

Microsoft EPM  

Environment Health and Safety 
Management

Marketing Automation

Analytics

Payroll Processing

Procurement

Task Management & Collaboration

Governance, Risk and Compliance

Property & Facilities Management

Records & Document Management

Knowledge Management

Legal Management

Treasury/Cash Management

Expense Management

Time and Attendance 
Management

Employee Performance 
Management

Workplace Health & Safety

General Accounting & Reporting

Financial Planning & Analysis

Organisational Development Management

Recruitment ManagementPayroll Management

Reporting

Market Analytics

Web Content ManagementCampaign Management

IT Management

Workforce Management

Business Intelligence

Sales Order Management

Purchasing

Inventory Management

Distribution ManagementManufacturing

Warehouse Management

Quality ManagementEnterprise Asset Management

Adobe Media 
Optimiser  

CMS (Campaign 
Mgmt System)  

CARMA Docs  

Enterprise Records/ 
Doc Mgmt Solution  

LANDesk Service 
Management  

Chubb Security Card 
System  

Asana  Atlassian Jira  

Excel Risk Register  

Property Maintenance 
System  

Actuarial/Pricing 
Spreadsheets  

Property System 
(Future)  

Enterprise Reporting 
Solution (Future)  

Remesys  
Peoplestreme (LMS & 

Talent Mgt)  

Noble-shifttrack Real-
time/plus  

Preceda (Payroll)  

Articulate Storyline  Pulse  

HCM Cloud  

Oracle Payroll  

JDEGS  

Microsoft Excel  

Microsoft Excel  

Microsoft Dynamics  Quantum  

SunGard  

P-2-P (Solution)  Microsoft Excel  

LEX  

Double Click  

Wellnomics  

Password Safe  

ShiftTrack  

Bpoint  

Enterprise BI Solution 
(Future)  

Enterprise Analytics 
Solution (Future)  

Peoplesoft FSCM  

P-2-P (Solution)  

SAP S/4HANA  

Call Taker  Microsoft Access  

Address Registration 
System (ARS)  

SAP R/3 ERP - PP 
(Production Planning)  

SAP R/3 ERP- SD (Sales 
and Distribution)  

Quality Problem 
Reports (QPR)  

Business Management 
System  

WASP  

Wiz  

Adobe Experience 
Manager (AEM)  

Stakeholder Data 
Comm Soln (Future)  

NAB Online  

Adobe Target  

Adobe Audience 
Manager  

Member s Mobile App  

Experience Portal  

ServiceNow  

NAB Connect  

AMEX Gateway  

NAB Payment 
Gateway  

31-Dec-21

APPLICATION 
MANAGEMENT 
POLICY

                         Watch

The application has been 
identified as possibly 
entering the portfolio at a 
later date. The application is 
not yet considered part of 
the portfolio nor is any 
current investment being 
made in this application.

                         Evaluate
 
The application is currently 
under assessment for future 
use. If proven valuable it will 
likely warrant ongoing 
business investment, or if not 
found to be valuable it will 
be retired.

                         Invest

The application performs a 
key role in supporting a 
service or business 
operations, and is the 
subject of ongoing 
investment to ensure optimal 
performance and to 
mitigate any risks associated 
with the application.

                         Maintain

The application will continue 
to be supported but not 
deployed further within the 
business.  Any investment will 
only be to mitigate risk and/
or meet regulatory 
requirements.

                         Deprecate

The application is in use, 
however it has been 
identified as one that must 
be retired. It does not yet 
have a plan or funds to be 
retired. Any future 
investment will only be to 
retire or preserve the 
application.

                         Decommission 

The application is in use but 
has an approved and 
funded plan to be retired.

                         Preserve
 
The application is fully 
retired, with no further use of 
any component of the 
application. Application 
data and/or business logic is 
retained for specific audit 
and/or historical query 
requirements.

                         Retired
 
The application is fully 
retired, with no further use of 
any component of the 
application.

                         Unknown

Application Management 
Policy has not been 
determined.

• Модель Портфеля приложений 
предоставляет сводное представление 
всех приложений в рамках организации 
или предметной области.

• Каждое приложение классифицируется 
по любому типу и оценивается с точки 
зрения бизнес-критичности, соответствия 
бизнесу и технологии. Индикаторы 
отображают результаты оценки для 
отдельных приложений в рамках одной 
категории.

• Модель Портфеля приложений 
помогает ответить на следующие 
вопросы:

• Где у нас есть несколько приложений 
одного и того же типа – и есть ли 
возможность для консолидации и 
рационализации портфеля?

• Где у нас есть риск портфеля 
приложений – приложения, которые 
критически важны для бизнеса, но имеют 
плохое «здоровье» или близятся к концу 
жизненного цикла?

• Где у нас есть потенциальные пробелы в 
портфеле приложений – категории, где у 
нас есть приложения, которые в 
ближайшем будущем выйдут из 
поддержки?

• Какие приложения у нас новые?

• Каковы наши ключевые приложения – и 
каково их «здоровье»?



Модель Портфеля технологий

LEGEND

TECHNOLOGY 
HEALTH

SHAPES

Platform Service

MANAGEABILI TY

PERFORMANCE

        High

Technology is easy to 
manage and support. 

        Medium

Technology is generally easy 
to manage and support, 
with some challenges.

        Low

Technology is difficult to 
manage and support with 
many challenges.

        Medium

Technology performs well, 
with some impact on the 
business and management 
of the technology. 

        Low

Technology performs poorly, 
impacting the business and 
management of the 
technology.

        High

Technology performs well, 
with no impact on the 
business or management of 
the technology.

Physical Technology 
Component (PTC)

Jan-19 Jan-221-Apr-19 1-Jul-19 1-Oct-19 1-Jan-20 1-Apr-20 1-Jul-20 1-Oct-20 1-Jan-21 1-Apr-21 1-Jul-21 1-Oct-21

TECHNOLOGY PORTFOLIO MODEL (BASELINE)

What technologies do we have and what services do they provide? What is the condition of our technologies?Concerns Addressed:

Stakeholders: CTO, CIO, Technology Architects, Solution Architects

The Technology Portfolio Model documents the Technologies associated with individual Platform Services and may indicate their manageability, performance and hosting model.Description:  
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TECHNOLOGY 
MANAGEMENT 
POLICY

                         Unknown

Technology Management 
Policy has not yet been 
assessed, or it has been 
assessed and the 
Management Policy cannot 
yet be determined.

                         Retired
 
Technology is fully retired, 
with no further use of any 
component of the 
technology.

                         Preserve

Technology is fully retired, 
with no further use of any 
component of the 
technology. May reside in 
storage if determined it 
could be required for 
historical reasons.

                         Decommission
 
Technology is still in use but 
has a clear and funded plan 
to be retired.

                         Maintain

Technology may perform a 
key role and continues to be 
supported, but it is not the 
focus of ongoing investment 
or enhancement beyond risk 
and regulatory requirements.

                         Invest

Technology performs a key 
role in supporting a product 
or service, and ongoing 
investment in the technology 
is considered valuable.

                         Evaluate

Technology is currently under 
assessment for future use. If 
proven valuable it will likely 
warrant ongoing business 
investment, or if not valuable 
it may simply be retired.

                         Watch

Technology is forecast to 
enter the portfolio at a later 
date, but is not yet on the 
portfolio nor is any current 
investment being made in 
this technology.

                         Deprecate

Technology is still in use, 
however it has been 
identified as one that must 
be retired. It does not yet 
have a plan or funds to be 
retired. Any future 
investment will be to retire or 
preserve the technology, not 
for further rollout or 
maintenance.

PTC with Technology 
Health

Security Services

System Management 
Services

Service Management 
Services

Application Servers

Storage Services

Virtualisation Services

End User & Mobility Services

Data Services

Network Services

Server Platform Services

Archive

Data Access

Database Management Systems

Core Network Backbone

Local Area Network (LAN)

Remote Access

Telephony & Video Network Wide Area Network (WAN) & WAN Optimisation

Wireless  

Disaster Recovery (DR) Network Attached 
Storage (NAS)

Storage Area 
Network (SAN)

Storage 
Management

Environmental 
Management

Network Management

Enterprise System 
Monitoring

Voice Systems 
Management

Application 
Virtualisation

Desktop 
Virtualisation

Network Virtualisation Server Virtualisation Storage Virtualisation

Converged Storage

Identification Services

Data Protection 
Services

Internet Filtering

Data Security

Messaging Security

Zone Security

Data Virtualisation

Business Decision Support Data Management

Extract Transform 
Load (ETL)

Master Data 
Management

Integration

API Management

Backup & Recovery

System Lifecycle 
Management

System Deployment

System 
Configuration 
Management

Audio Visual

Collaboration

EmailEnd User Computing Environment

File Services

Printing, Scanning and Fax

PortalTelephony & Video

Predictive Analytics

Business Intelligence

Reporting

Identity 
Management

Certificate 
Management

Directory

Access 
Management

IT Asset Management

Change Management

Configuration 
Management

Incident Management

Problem Management

High Availability Server Operating Systems

Servers

Email Client

Email Server

LaptopsEnd Device Operating System

Personal 
Productivity & End 
User Compute Tools

Desktops

Tablets & Mobile Phones

Call/Contact CentreEnterprise Content Management Services

Business Productivity Services

BPM/Workflow 
Automation

Requirements 
Management

Enterprise Modelling Project & Program 
Management

Application Delivery Services

Call/Contact 
Centre

IVR

Enterprise Search

Web Content 
Management

Records 
Management

Document 
Management

Document Capture 
& Communication

Physical Protection 
Services

Site Physical Security

Endpoint Security

Perimeter Security

Intrusion Detection/
Prevention

Detection Services

4 4
Accellion 

Appliance    

4 5
Accellion 
Appliance    

4 4Apple iOS    

3 4Apple iPads    4 4Apple iPhones    

4 4Atlassian Con    

4 4Atlassian Jira    

3 4Avaya    

3 4
Avaya Portal 

(IVR)    

3 3BMS  

1 3Brocade S&S    

1 1Canon Printers  

4 5
Cisco 1941 

Router  
1 3Cisco 650l    

4 2Cisco ACI    

4 5
Cisco ACI/Nexus 

9K    

4 4Cisco ASA    

4 6
Cisco Catalyst 

6500  
5 6

Cisco Catalyst 
6816  

5 6
Cisco Catalyst 

6816  

5 6
Cisco Meraki 

MX100  

5 5
Cisco Meraki 

MX64  

3 5
Cisco Meraki 
MX64 Cloud  

4 4Cisco Prime    

3 5Cisco VPN  

3 3
Citrix GoTo 

Meeting    

4 4Citrix Netscaler    

4 4Citrix Netscaler    

4 4Citrix XenDesk    

5 4
Citrix 

XenDesktop 7.1  

3 2
Citrix XenServer 

6.5    

3 3CREMS    

4 4
Custom SSO 

Solution    

4 3DB2 (ZOS 9.1.0)  

4 3DB2 Connect    

4 3Dell Desktops    

4 2ExtraHop    

4 5Filezilla    

4 3Firemon    

5 5Follow Me Print    

1 2Forefront    

4 3Fujitsu Printers    

5 4
HP DL380 G9 

Xeon  

3 4IBM Cognos BI    

4 4IBM Cognos TM1    

3 4IBM InfoSphere  

1 2IBM Netezza    

4 5LanDesk    

4 5LanDesk    

4 5LanDesk    

5 4
Lenovo Blade 

Switch    

3 4Lenovo Flex x240    

3 4Levovo Laptops    

4 4McAfee   

5 3McAfee DLP    

4 4McAfee IPS    

4 4
MS Active 
Directory    

5 4MS App-V    

3 4
MS Azure API 
Management  

4 3MS CMS    

3 4MS Ex Online Pro    

4 3
MS Exchange 

365  

4 3MS Hyper-V    

4 3MS IIS-FTP    

4 3MS Office 2013    

5 4MS Office 2016    

4 5MS Office 365    

2 1MS OLEDB  

4 3MS OneDrive    

4 5MS Outlook  

1 2MS RDS    

3 3
MS SCCM 2012 

R2  

4 4MS SCCM 2013  

4 2
MS SharePoint 

2013  

4 2
MS SharePoint 

2013  

4 2
MS SharePoint 

2013  
5 3

MS Skype for 
Business  

5 3
MS Skype for 

Business  

2 1MS SQL (2014)    

5 5
MS SQL Server 

Studio    

4 4MS SSIS    

3 3MS Surface Pro 3  

3 4MS Surface Pro 4  

3 3MS Windows 7    

4 3MS Windows 8.1    

1 4
MS Windows 

Server 2008 R2    

3 3
MS Windows 

Server 2012 R2    

5 5
MS Windows 
Server 2016  

4 4MS WSUS    

3 5MS Yammer    

5 4MySQL v8.0  

4 4Nagios    

4 4Nagios    

5 6
NETArchive 

Library  

2 3Netmail    

4 5OPGs    

4 4
Oracle Golden 

Gate  

5 4Polycom Sound    

2 3Prime    

4 4Qlik Sense 3.2  

4 4QlikView    

4 3Readsoft    

4 4Red Hat    

5 5
Samsung Gal 

Note    

1 2SAP BO    

4 4
SAP Crystal 

Reports 2016  
3 3SAS    

4 3Spectrum Vocus    

4 3
Stakeholder 

Data    

3 4Sym Web Filter    

2 4
Symantec 
Detection    

5 3SymProxy    

5 6
Synology Disk 
Station DS216  

4 3
Synology 

DiskStation DS  

4 3
Synology 

DiskStation DS  

3 5Telstra Dongle    

2 4Telstra IP WAN    

3 4Telstra TIPT   

2 2
Unmanaged/

Legacy Switches    

4 4VMware NSX    4 4
VMware 

vSphere  6.3.x  

5 4WYSE Terminal    

4 4Android OS    

4 4MS Windows 10    

2 1Adobe Exp    

4 4Atlassian Con    4 3Avaya One     

4 4Avaya Portal    

4 3Elcom eForms    

3 4IBM BPM    

4 3
KODAK 

ScanMate 183  

4 2
MS SharePoint 

2013  

4 2
MS SharePoint 

2013  

3 5MS Visio    

4 3Readsoft    

Log Management

Vulnerability 
Management & 
Security Testing

2 1
Cisco 

Stealthwatch    

3 4Nagios    

4 4Splunk    

Desktop 
Management

4 5
Apple 

AirWatch  

4 4Cisco ISE    

3 3
Citrix Netscaler 

VNC    

5 4MS InTune    

Application Delivery

Application Analytics

Application Servers

Programming Platforms

Testing

Version Control

Development 
Framework

Application Lifecycle Management

Prototyping

Scheduling

3 3Adobe Exp    3 4Apache Tomcat    

1 3CICS V5.1    

4 3Citrix Storefront    

3 3COBOL    

1 3ESP (Mainframe)    

4 4IBM WebSphere  

3 3Linux CRON    

2 1MS Access    

4 4MS ASP    

4 5MS IIS 10  

3 3
MS SCCM 2012 

R2  

1 1MS Task     

5 4MS VB .Net    

3 3Nagios    

4 4Splunk    

3 3Eclipse (IDE)    

4 3MS .Net 4    

4 4MS .Net 4.6  

4 4MS Visual    

3 4Oracle Java    

3 4CICS_CTG    

2 3Citrix XenApp 6    

5 5MS Office 365    

2 2Avaya PABX    

4 4BizTalk    

4 3
IBM 

WebMethods    

5 4IBM WebSphere  

1-Jan-19

4 4Atlassian Con    

4 4Atlassian Jira    

Jan-19 Jan-221-Apr-19 1-Jul-19 1-Oct-19 1-Jan-20 1-Apr-20 1-Jul-20 1-Oct-20 1-Jan-21 1-Apr-21 1-Jul-21 1-Oct-21

TECHNOLOGY PORTFOLIO MODEL (TARGET)

What technologies do we have in the future and what services do they provide?Concerns Addressed:

Stakeholders: CTO, CIO, Technology Architects, Solution Architects

The Technology Portfolio Model documents the Technologies associated with individual Platform Services and may indicate their manageability, performance and hosting model.Description:  
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Security Services

System Management 
Services

Service Management 
Services

Application Servers

Storage Services

Virtualisation Services

End User & Mobility Services

Data Services

Network Services

Server Platform Services

Archive

Data Access

Database Management Systems

Core Network Backbone

Local Area Network (LAN)

Remote Access

Telephony & Video Network Wide Area Network (WAN) & WAN Optimisation

Wireless  

Disaster Recovery (DR) Network Attached 
Storage (NAS)

Storage Area 
Network (SAN)

Storage 
Management

Environmental 
Management

Network Management

Enterprise System 
Monitoring

Voice Systems 
Management

Application 
Virtualisation

Desktop 
Virtualisation

Network Virtualisation Server Virtualisation Storage Virtualisation

Converged Storage

Identification Services

Data Protection 
Services

Internet Filtering

Data Security

Messaging Security

Zone Security

Data Virtualisation

Business Decision Support Data Management

Extract Transform 
Load (ETL)

Master Data 
Management

Integration

API Management

Backup & Recovery

System Lifecycle 
Management

System Deployment

System 
Configuration 
Management

Audio Visual

Collaboration

EmailEnd User Computing Environment

File Services

Printing, Scanning and Fax

PortalTelephony & Video

Predictive Analytics

Business Intelligence

Reporting

Identity 
Management

Certificate 
Management

Directory

Access 
Management

IT Asset Management

Change Management

Configuration 
Management

Incident Management

Problem Management

High Availability Server Operating Systems

Servers

Email Client

Email Server

LaptopsEnd Device Operating System

Personal 
Productivity & End 
User Compute Tools

Desktops

Tablets & Mobile Phones

Call/Contact CentreEnterprise Content Management Services

Business Productivity Services

BPM/Workflow 
Automation

Requirements 
Management

Enterprise Modelling Project & Program 
Management

Application Delivery Services

Call/Contact 
Centre

IVR

Enterprise Search

Web Content 
Management

Records 
Management

Document 
Management

Document Capture 
& Communication

Physical Protection 
Services

Site Physical Security

Endpoint Security

Perimeter Security

Intrusion Detection/
Prevention

Detection Services

Accellion 
Appliance    

Accellion 
Appliance    

Apple iOS    

Apple iPads    Apple iPhones    

Atlassian Con    

Atlassian Jira    

BMS  

Brocade S&S    

Cisco 1941 
Router  

Cisco 650l    

Cisco ACI    

Cisco ASA    

Cisco Catalyst 
6500  

Cisco Catalyst 
6816  

Cisco Catalyst 
6816  

Cisco Meraki 
MX100  

Cisco Meraki 
MX64  

Cisco Prime    

Cisco VPN  

Citrix XenDesk    

Citrix 
XenDesktop 7.1  

Custom SSO 
Solution    

DB2 (ZOS 9.1.0)  

ExtraHop    

Filezilla    

Follow Me Print    

Fujitsu Printers    

Gigamon    

HP DL380 G9 
Xeon  

IAM Tech 
(Future)    

IBM Cognos TM1    

IBM PureApp 
(ILMT)    

IBM SPSS 
Statistics v25  

LanDesk    

LanDesk    

LanDesk    

Lenovo Flex x240    

McAfee   

McAfee DLP    

McAfee IPS    

MS Active 
Directory    

MS App-V    

MS Azure API 
Management  

MS CMS    

MS Ex Online Pro    

MS Exchange 
365  

MS Hyper-V    

MS Office 2016    

MS Office 365    

MS OneDrive    

MS Outlook  

MS RDS    

MS Skype for 
Business  

MS Skype for 
Business  

MS SQL Server 
Studio    

MS SSIS    

MS Surface Pro 4  

MS Windows 
Server 2012 R2    

MS Windows 
Server 2016  

MS Yammer    

MySQL v8.0  

Nagios    

Nagios    

NETArchive 
Library  

OPGs    

Oracle Golden 
Gate  

Polycom Sound    

Red Hat    

Samsung Gal 
Note    

SAP Crystal 
Reports 2016  

SAS    

Stakeholder 
Data    

Sym Web Filter    

SymProxy    

Synology Disk 
Station DS216  

Synology 
DiskStation DS  

Synology 
DiskStation DS  

Telstra Dongle    

Telstra TIPT   

VMware NSX    
VMware 

vSphere  6.3.x  

Android OS    

MS Windows 10    

Atlassian Con    Avaya One     

Avaya Portal    

EDRMS (Future)    

Elcom eForms    

EnterSearch 
(Future)    

IBM BPM    

MS Visio    

Log Management

Vulnerability 
Management & 
Security Testing

Gigamon    

Nagios    

Splunk    

Desktop 
Management

Apple 
AirWatch  

Cisco ISE    

MS InTune    

Application Delivery

Application Analytics

Application Servers

Programming Platforms

Testing

Version Control

Development 
Framework

Application Lifecycle Management

Prototyping

Scheduling

C#    

Citrix 
XenDesktop    

Google 
Analytics    

IBM WebSphere  

Linux CRON    

MS ASP    

MS IIS 10  

MS VB .Net    

Nagios    

Splunk    

Testing Tech 
(Future)    

Eclipse (IDE)    

MS .Net 4.6  

MS Visual    

Oracle Java    MS Office 365    

BizTalk    

IBM WebSphere  

1-Jan-22

LEGEND

TECHNOLOGY 
HEALTH

SHAPES

Platform Service

MANAGEABILI TY

PERFORMANCE

        High

Technology is easy to 
manage and support. 

        Medium

Technology is generally easy 
to manage and support, 
with some challenges.

        Low

Technology is difficult to 
manage and support with 
many challenges.

        Medium

Technology performs well, 
with some impact on the 
business and management 
of the technology. 

        Low

Technology performs poorly, 
impacting the business and 
management of the 
technology.

        High

Technology performs well, 
with no impact on the 
business or management of 
the technology.

Physical Technology 
Component (PTC)

TECHNOLOGY 
MANAGEMENT 
POLICY

                         Unknown

Technology Management 
Policy has not yet been 
assessed, or it has been 
assessed and the 
Management Policy cannot 
yet be determined.

                         Retired
 
Technology is fully retired, 
with no further use of any 
component of the 
technology.

                         Preserve

Technology is fully retired, 
with no further use of any 
component of the 
technology. May reside in 
storage if determined it 
could be required for 
historical reasons.

                         Decommission
 
Technology is still in use but 
has a clear and funded plan 
to be retired.

                         Maintain

Technology may perform a 
key role and continues to be 
supported, but it is not the 
focus of ongoing investment 
or enhancement beyond risk 
and regulatory requirements.

                         Invest

Technology performs a key 
role in supporting a product 
or service, and ongoing 
investment in the technology 
is considered valuable.

                         Evaluate

Technology is currently under 
assessment for future use. If 
proven valuable it will likely 
warrant ongoing business 
investment, or if not valuable 
it may simply be retired.

                         Watch

Technology is forecast to 
enter the portfolio at a later 
date, but is not yet on the 
portfolio nor is any current 
investment being made in 
this technology.

                         Deprecate

Technology is still in use, 
however it has been 
identified as one that must 
be retired. It does not yet 
have a plan or funds to be 
retired. Any future 
investment will be to retire or 
preserve the technology, not 
for further rollout or 
maintenance.

PTC with Technology 
Health

Atlassian Con    

Atlassian Jira    

• Модель Портфеля технологий 
обеспечивает сводное представление 
всех технологических компонентов в 
рамках организации или предметной 
области.

• Каждый технологический продукт или 
физический компонент 
классифицируется по типу и оценивается 
на предмет критичности для бизнеса, 
управляемости и производительности. 
Показатели отражают результаты оценки 
отдельных технологических компонентов в 
рамках одной категории.

• Модель Портфеля технологий помогает 
ответить на следующие вопросы:

• Где у нас есть несколько технологических 
продуктов одного типа – и есть ли 
возможность для консолидации и 
рационализации портфеля?

• Где у нас есть риск технологического 
портфеля – компоненты, которые являются 
критически важными для бизнеса, но имеют 
плохое технологическое «здоровье» или 
близятся к концу жизненного цикла?

• Где у нас есть потенциальные 
технологические пробелы – категории, где у 
нас есть технологические компоненты, 
которые в ближайшем будущем выйдут из 
поддержки?

• Какие технологии у нас новые?

• Каковы наши основные технологии – и 
каково их «здоровье»?



Дорожная карта

BASELINE TARGETROADMAP

EXEMPLI GRATIA - BUSINESS APPLICATION OVERLAY ROADMAP

© FromHereOn PTY LTD 2019

What work packages are needed to transition to our target state? At which points will we have met individual strategic objectives?Concerns Addressed:

Stakeholders: CEO, CMO, CTO, CIO, Program Managers, Project Managers, Enterprise Architects, Solution Architects

The Roadmap documents the Program of Work needed to transition from the baseline to the target state. The Roadmap identifies the required work packages and their sequencing. The Roadmap also demonstrates alignment of the Program of Work back to the organisation's strategic goals and objectives.Description:

15/11/2019Updated:
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Sources:  

 

LEGEND

ASSET LI FECYCLE MANAGEMENT POLICY

Emerging Core

Retiring Retired

INITIATIVE STATUS

Jan-18 Dec-201-Apr-18 1-Jul-18 1-Oct-18 1-Jan-19 1-Apr-19 1-Jul-19 1-Oct-19 1-Jan-20 1-Apr-20 1-Jul-20 1-Oct-20

DRIVERS

POLITICAL

ECONOMICSOCIAL

Risk of further overseas or local 
competition entering/expanding 
into the market  

INTERNAL

$AU at or above parity to $USD, 
causing pressure on 
manufacturing, exports and travel

Limited readiness for change

Requirement for new skills

Expectation of employee experience aligned with great customer 
experience

 New executive team

Shareholder dividend expectations 
remain high  

Customers' disengagement and 
confusion  

Empowerment of customers to 
switch providers  

Customers increasingly want 
personalised services delivered on-
demand, and available through a 
wide range of communication 
channels

ENVIRONMENTAL

Increasingly aggressive 
competitors  

Increasing production costs and 
management expenses  

Continued growth of economy

New carbon emission requirements

Change in demographics (Gen Y)

New recycling and waste 
requirements

Global conflict (especially 
Middle East)

Advocacy

Regulatory barriers

Higher Education reform

DESIGN PRINCIPLES ASSUMPTIONS

$232,322.40

1/07/2020 - 1/10/2020

Target Customer Base Optimisation

Opportunity Identifications

Initiative Planning

Project Execution

Benefits Realisation

Unknown

Contained

Unknown

$232,322.40

22/06/2019 - 25/02/2020

Product Build

$929,289.60

4/04/2020 - 11/11/2020

Phasing out use of hazardous substances

$217,562.40

4/01/2018 - 12/12/2018

Research for Manufacture Process Optimisation

$145,041.60

1/06/2018 - 15/03/2019

Service Level Agreement Scoping and Planning

$1,393,934.40

1/01/2018 - 1/04/2019

Product Design Lab

$90,331.20

1/01/2018 - 6/06/2018

Remapping Business Processes

$217,562.40

1/1/2018 - 7/1/2018

Monitoring and Evaluation Tool

$464,644.80

25/11/2018 - 21/06/2019

Product Feasibility

$464,644.80

12/12/2018 - 6/06/2019

Roll out Customer Loyalty Program

$180,662.40

1/01/2018 - 24/11/2018

Research for new Products & Services

$361,324.80

7/01/2018 - 4/01/2019

Roll out Employee Portal

$217,562.40

1/01/2018 - 10/10/2018

Incentive Scheme Development

$108,781.20

7/01/2018 - 1/01/2020

Recruitment Process Optimisation

$180,662.40

1/07/2018 - 10/01/2019

Customer Portal Rollout

$54,390.60

10/01/2018 - 1/10/2019

Delivery & Logistics Process Optimisation

$217,562.40

7/01/2018 - 7/01/2019

Customer Feedback

$361,324.80

7/01/2019 - 1/01/2020

User Experience Optimisation

$361,324.80

12/12/2018 - 1/01/2020

Positive Communication Channels Development

$435,124.80

7/01/2019 - 1/07/2020

Increase Marketing Presence

$435,124.80

5/05/2019 - 5/05/2020

Service Level Agreement Optimisation

$464,644.80

8/08/2019 - 5/08/2020

Internal Culture Uplift    

$45,165.60

7/01/2019 - 4/01/2020

Employee Feedback / Communication Optimisation

$54,390.60

1/01/2018 - 28/02/2019

Positive Feedback Scheme and Training

$217,562.40

6/06/2018 - 31/12/2018

Price and Cost Scoping and Planning

$361,324.80

1/01/2019 - 7/07/2019

Price and Cost Optimisation

$781,689.60

1/04/2018 - 1/12/2018

Creation Customer Retention Strategy

OB01-1

OB01-2

OB01-3

OB01-3

OB02-1

OB01-3

OB02-2

OB01-1

OB02-4

OB05-1

OB02-1

OB04-3

OB04-2

OB02-1

OB02-1

OB02-1OB04-2

OB02-2

OB06-2

OB05-3

OB04-1

OB05-1

OB06-3

$102,655.00

25/02/2020 - 31/12/2020

Product Marketing OB02-1

OB02-1

$102,554.00

2/02/2018 - 30/08/2018

Research of Communication Channels

$452,256.00

2/02/2019 - 12/12/2019

Incentive Scheme Rollout OB05-1

OB01-4

OB05-1

OB02-3 OB04-2

OB05-2

OB05-3

OB05-3

OB05-4

OB06-1

OB06-2OB06-1

OB01-4 OB01-3OB01-1

OB01-3 OB04-3

OB04-3OB01-3

OB02-1

$541,655.00

6/06/2019 - 12/12/2019

Marketing of the Loyalty Program OB02-1 OB02-2 OB06-1

OB06-1

OB02-1 OB02-2 OB02-4

OB02-4

OB02-4OB02-2

OB04-3

OB02-3

OB05-3

OB02-2

OB02-1 OB02-2

OB02-4

Less is more

Customer Centric

3-CLick Away

Right Information at Right Time for 
Right Decisions

Do not compromise on the customer 
experience

CONSTRAINTS
Current legislation will not change within 
the next three years

Technology – a number of  technology 
assets represent  historic thinking , 
how ever cannot  easily be changed w ithin 
the scope of  this roadmap.

At least one new product will be 
developed and released to market in the 
first three months

Market profitability remains stable

Continue marketing to the same 
geographical regions

People – t he number of availab le and 
skilled  peop le to act ion change is lim ited. 

Change Capacity – any organisat ion s 
ab ilit y to absorb change is lim ited. 

OB05-1 OB05-2 OB05-3 OB05-4

C
O

S
T
 P

R
O

F
IL

E

$4.9M $3.9M $0.9M

GOALS 

OB06-1: Achievement of 
Gross Margin of 10%/
$335M by 2020  

OB04-1: Process efficiency 
resulting in > 50% 
reduction in helpdesk 
request

OB05-1: Achievement of 
75% employees who are 
highly or moderately 
engaged  

OB01-1: Products and services meet 
the expectations of 85% of customer 
by 2020 in customer survey  

GL05: We help each other 
to achieve our vision

GL06: Strong financial 
results that ensure long 
term viability 

GL04: Efficient, sustainable 
& safe operations that 
deliver consistent quality 
and experience

GL01: A full range of customised 
products and services available to 
the customer on demand and 
meets or exceeds their expectations

GL02: An exceptional 
end-to-end customer 
experience & service

OB02-1: Net Promoter 
Score (NPS) increment of 
15 point by 2020
  

OB01-2: 90% of product portfolio is 
customisable by customers by 2020

OB02-2: Increase in number 
of positive social 
conversations about 
brand, products or services 
by 20%

OB01-3: Reduced product cycle time 
from concept to implement to test to 
launch < 3 months

OB01-4: Crowdsourcing of at least 3 
new products by 2020

OB02-3: Achievement of 
service level agreements of 
90% quarterly  

OB02-4: Decrease in 
customer complaints by 
50%

OB06-3: Grow market 
share in enterprise 
technology service to 
24%

OB04-2: 99% of products 
are manufactured, 
stocked & delivered within 
agreed quality and lead -
time KPIs 

OB05-2: Capability in place 
to provision the right 
information to the right 
person at the right time

OB05-3: 20% improvement 
in employee attrition

OB05-4: Staff training 
relevant to business needs 
completed by 98% of staff 
by 2019

OB06-2: Achievement of 
Production cost of 10% or 
$315 per product and 
management expense of 
7% or $253 per service by 
2020  

OB04-3: No material 
compliance incidents

OB01-3

31-Dec-20

Financial Resource Management  

Human Capital Management  

Global Trade 
Service 
Management  

Accounts 
Payable (AP)  

Payroll 
Processing  

Internal 
Controls 
Management  

Treasury 
Operations 
Management  

International 
Funds 
Management  

Tax 
Management  

Accounts Receivable

Planning & Management 
Accounting  

Fixed-Asset 
Project 
Accounting  

General 
Accounting & 
Reporting  

Facility Management

Asset Development & Management  Information Technology (IT) Management  

External Relationships Management  

IT Solutions 
Deployment  

Enterprise 
Architecture

IT Service 
Delivery & 
Support  

IT Business 
Management  

Information 
Security 
Management

IT Customer 
Management  

Government 
& Industry 
Relationship 
Management  

Board of 
Directors 
Relations 
Management  

Investor 
Relationship 
Management  

Legal & 
Ethical Issues 
Management  

Public 
Relations 
Management  

Knowledge Management

Information & 
Strategy 
Management

Content 
Management

Data 
Management

Information 
Asset 
Management

Supply Chain 
Management

Business Capability Development  

Business 
Processes 
Management  

Portfolio, Program & Project 

Management  

Quality 
Management  

Benchmarking 
& 
Performance 
Management  

Risk 
Intelligence

Customer Service Management  Sales & Marketing 
Management  

Product & Service Design 
Management

Vision & 
Strategy 
Development  

Strategic 
Initiative 
Management  

Business 
Strategy 
Development  

Business 
Concept & 
Vision 
Definition  

Business 
Performance 
Monitoring

Product & Service 
Development

Product & 
Service 
Governance  

Product 
Portfolio 
Design

Product & 
Service 
Innovation

Product 
Strategy 
Development

And Service 
Product 
Research

Product & 
Service  
Prototyping

Product & 
Service Design

Product & 
Service 
Testing & 
Evaluation

Strategic 
Policy 
Management

Business 
Design

Product & 
Service Design 
Realisation

Product & 
Service 
Compliance 
Management

Consumer 
Research

Product & Service Support

Product 
Returns & 
Recall 
Management

Product 
Servicing  

Customer 
Service 
Effectiveness 
Evaluation  

Customer 
Contact 
Management  

Customer 
Service 
Strategy 
Development  

Complaints 
Management 
& Resolution

Customer 
Acquisition & 
Retention

Customer 
Relationship 
Management

Loyalty 
Program 
Management

Customer Risk 
Assessment & 
Management

Product 
Upgrade 
Management

Customer 
Feedback 
Management

Priority 
Response 
Management

Product 
Discounting 
Management

Product
Standards 
Management

Service Portfolio ManagementProduction Management  

Service 
Delivery 
Governance  

Logistics & 
Warehousing 
Management  

Product 
Assembly 
Mangement

Materials & 
Services 
Procurement  

Supplier 
Management

Service Portfolio 
Performance 
Management

Production 
Asset & 
Resource 
Management

Production 
Asset Sourcing

Quality 
Assurance

Production 
Technology 
Innovation

Service 
Delivery 
Strategy 
Development

Service Delivery Management

Third-party 
Provider 
Management

Service Delivery 
Resource 
Management  

Distribution 
Channels 
Management

Delivery 
Process 
Management

Service 
Accreditation
Management

Service 
Portfolio 
Orchestration

Service 
Lifecycle 
Management

Product & 
Service Pricing 
Management

Service Delivery 
Logistics 
Planning

Component 
Inventory 
Management

Product
Inventory 
Management

Service 
Bundling 
Management

Product & 
Service 
Performance 
Monitoring

Logistics 
Coordination & 
Management

Microsoft 
Dynamics  

Quest 
Professional 

Survey  

Quest 
Professional 

Survey  

JDE 8.12  

Oracle 
Payroll  

Microsoft 
Excel 2016

Microsoft 
Dynamics  

Bpoint  

KOFAX  

JDE 8.12  

AMEX 
Gateway  

Microsoft 
Excel  

ShiftTrack  

Call Taker  

WASP  

ManiPac  

Peoplesoft 
FSCM  

COMPASS  

Address 
Registration 

System (ARS)  

Build 
Sequencing 

System

Address 
Registration 

System (ARS)  

SAP Business 
One

Peoplesoft 
FSCM  

Peoplesoft 
FSCM  

Microsoft 
Dynamics  

Mobile 
Applications  

Experience 
Portal  

Experience 
Portal  

Experience 
Portal  

ServiceNow  

ServiceNow  

Quest 
Professional 

Survey  

Microsoft 
Project 

Server 2013

Enterprise 
Analytics 
Solution

LEX  IMS  

ServiceNow  ServiceNow  

LANDesk 
Service 

Management  

Stakeholder 
Data Comms 

Solution (Future)

Enterprise 
Records/

Document 
Mgmgt Solution

Peoplesoft 
FSCM  

COMPASS  
Enterprise BI 

Solution 
(Future)  

IBM Cognos 
BI  

Website 
(Exempli 

Gratia Net)  

PeacePlus  

Microsoft 
Visio 2013  

Microsoft 
Dynamics  

NAB 
Payment 
Gateway  

Bpoint  

Enterprise BI 
Solution 
(Future)  

Website 
(Exempli 

Gratia Net)

Website 
(Exempli 

Gratia Net)

Quest 
Professional 

Survey  

Microsoft EPM 
2016

Microsoft EPM 
2016

SAP Business 
ByDesign

MuleSoft

Enterprise 
Analytics 
Solution

Enterprise BI 
Solution 
(Future)  

Sales Planning  

Sales Strategy 

Development  

Marketing 
Strategy 
Development  

Market & 
Customer 
Insights 
Management  

Marketing 
Planning  

Market 
Analysis

Brand 
Strategy 
Development

Brand Design 
& 
Development

Sales 
Performance 
Management

Marketing 
Campaign 
Management

Marketing 
Performance 
Management

Cross Sell 
Management

Sales Lead 
Conversion

Campaign 
Management 
System (CMS)

Adobe 
Target  

Adobe 
Audience 
Manager

Adobe 
Analytics  

PeacePlus  

PeacePlus  

IBM SPSS

IBM SPSS  

IBM SPSS  

IBM Cognos 
BI  

Enterprise Risk, Compliance & Resiliency Management  

Enterprise Risk 
Management  

Enterprise
Compliance 
Management  

Remediation 
Management  

Business 
Resiliency 
Management  

Enterprise 
Analytics 
Solution

Employee 
Information 
Management  

Employee 
Communicati
on Planning  

Redeploymen
t & Retirement   

Employee 
Reward & 
Retention 
Management   

Employee 
Relations 
Management  

Employee 
Communicati
on Delivery  

Employee 
Development 
& Counseling  

Employee 
Recruitment  

Human 
Resources 
Strategy & 
Planning  

Peoplesoft 
HRMS  

Page Up  

Articulate 
Storyline  

Facility 
Maintenance 
& Protection

Facility 
Requirements 
Planning

Facility 
Provisioning & 
Disposal

Environmental 
Management

Facility 
Portfolio 
Management

Property
Portfolio 
Management

Property 
Maintenance 

System  

Property 
System 
(Future)  

Property 
Maintenance 

System  
Wellnomics  

Preceda 
(Payroll)  

Sciforma  

Microsoft 
Project 

Server 2013

Oscar  

Asset Planning 
& Acquisition  

Asset 
Development  

Asset 
Maintenance  

Asset Disposal  

Microsoft 
Excel 2016

SAP S/
4HANA  

SAP S/
4HANA  

ManiPac  

Microsoft 
Excel 2016

ManiPac  ManiPac  ManiPac  

Financial Resource Management  

Human Capital Management  

Global Trade 
Service 
Management  

Accounts 
Payable (AP)  

Payroll 
Processing  

Internal 
Controls 
Management  

Treasury 
Operations 
Management  

International 
Funds 
Management  

Tax 
Management  

Accounts Receivable

Planning & Management 
Accounting  

Fixed-Asset 
Project 
Accounting  

General 
Accounting & 
Reporting  

Facility Management

Asset Development & Management  Information Technology (IT) Management  

External Relationships Management  

IT Solutions 
Deployment  

Enterprise 
Architecture

IT Service 
Delivery & 
Support  

IT Business 
Management  

Information 
Security 
Management

IT Customer 
Management  

Government 
& Industry 
Relationship 
Management  

Board of 
Directors 
Relations 
Management  

Investor 
Relationship 
Management  

Legal & 
Ethical Issues 
Management  

Public 
Relations 
Management  

Knowledge Management

Information & 
Strategy 
Management

Content 
Management

Data 
Management

Information 
Asset 
Management

Supply Chain 
Management

Business Capability Development  

Business 
Processes 
Management  

Portfolio, Program & Project 

Management  

Quality 
Management  

Benchmarking 
& 
Performance 
Management  

Risk 
Intelligence

Customer Service Management  Sales & Marketing 
Management  

Product & Service Design 
Management

Vision & 
Strategy 
Development  

Strategic 
Initiative 
Management  

Business 
Strategy 
Development  

Business 
Concept & 
Vision 
Definition  

Business 
Performance 
Monitoring

Product & Service 
Development

Product & 
Service 
Governance  

Product 
Portfolio 
Design

Product & 
Service 
Innovation

Product 
Strategy 
Development

And Service 
Product 
Research

Product & 
Service  
Prototyping

Product & 
Service Design

Product & 
Service 
Testing & 
Evaluation

Strategic 
Policy 
Management

Business 
Design

Product & 
Service Design 
Realisation

Product & 
Service 
Compliance 
Management

Consumer 
Research

Product & Service Support

Product 
Returns & 
Recall 
Management

Product 
Servicing  

Customer 
Service 
Effectiveness 
Evaluation  

Customer 
Contact 
Management  

Customer 
Service 
Strategy 
Development  

Complaints 
Management 
& Resolution

Customer 
Acquisition & 
Retention

Customer 
Relationship 
Management

Loyalty 
Program 
Management

Customer Risk 
Assessment & 
Management

Product 
Upgrade 
Management

Customer 
Feedback 
Management

Priority 
Response 
Management

Product 
Discounting 
Management

Product
Standards 
Management

Service Portfolio ManagementProduction Management  

Service 
Delivery 
Governance  

Logistics & 
Warehousing 
Management  

Product 
Assembly 
Mangement

Materials & 
Services 
Procurement  

Supplier 
Management

Service Portfolio 
Performance 
Management

Production 
Asset & 
Resource 
Management

Production 
Asset Sourcing

Quality 
Assurance

Production 
Technology 
Innovation

Service 
Delivery 
Strategy 
Development

Service Delivery Management

Third-party 
Provider 
Management

Service Delivery 
Resource 
Management  

Distribution 
Channels 
Management

Delivery 
Process 
Management

Service 
Accreditation
Management

Service 
Portfolio 
Orchestration

Service 
Lifecycle 
Management

Product & 
Service Pricing 
Management

Service Delivery 
Logistics 
Planning

Component 
Inventory 
Management

Product
Inventory 
Management

Service 
Bundling 
Management

Product & 
Service 
Performance 
Monitoring

Logistics 
Coordination & 
Management

14 EOP  

53
Microsoft 
Dynamics  

34
Quest 

Professional 
Survey  

34
Quest 

Professional 
Survey  

45
Actuarial/

Pricing 
Spreadsheets  

44 JDE 8.12  

43
Oracle 
Payroll  

22 JDEGS  

34
Microsoft 

Excel 2016 53
Microsoft 
Dynamics  53 Lotus Notes  

21 Concur  

54 Bpoint  

53 KOFAX  

34
Microsoft 

Excel 2016

44 JDE 8.12  

44
AMEX 

Gateway  

22
NAB 

Payment 
Gateway  

34
P-2-P 

(Solution)  

34
Microsoft 

Excel  

54 ShiftTrack  

12 Rosteron  

54 Call Taker  

43
Microsoft 
Access  

54 WASP  

54 ManiPac  

33
Peoplesoft 

FSCM  

45 COMPASS  

23
Address 

Registration 
System (ARS)  

23
SAP R/3 ERP-
SD (Sales & 
Distribution)

45
Build 

Sequencing 
System

12
SAP R/3 ERP - PP 

(Production 
Planning)  

23
SAP R/3 ERP-
SD (Sales & 
Distribution)

23
Address 

Registration 
System (ARS)  

34
P-2-P 

(Solution)  

35
SAP Business 

One

33
Peoplesoft 

FSCM  

33
Peoplesoft 

FSCM  

44 HCFwiz  

44
QlikTech 
QlikView  

24
Corporate 

Sites  

53
Microsoft 
Dynamics  

11
Mobile 

Applications  

43
Experience 

Portal  

14 EOP  

43
Experience 

Portal  

43
Experience 

Portal  

45 ServiceNow  

45 ServiceNow  

34
Quest 

Professional 
Survey  

44
Microsoft 
Project 

Server 2013

33
Business 

Management 
System  

44
Enterprise 
Analytics 
Solution

14 EOP  

24
Member s 

Mobile App  

34 Remesys  

54 LEX  54 IMS  

45
Password 

Safe  45 ServiceNow  45 ServiceNow  

53
LANDesk 
Service 

Management  

33
EDMS 

database  

54
Stakeholder 

Data Comms 
Solution (Future)

54
Online 

Document 
Retrieval  

55
Enterprise 
Records/

Document 
Mgmgt Solution

33
Peoplesoft 

FSCM  33
Business 

Management 
System  

12
QlikTech 
QlikSense  

32
Quality 

Problem 
Reports (QPR)  

45 COMPASS  54
Enterprise BI 

Solution 
(Future)  

34
IBM Cognos 

BI  

34
Website 
(Exempli 

Gratia Net)  

33
Business 

Manageme
nt System  

33
Business 

Manageme
nt System  

55 PeacePlus  

32
Microsoft 
Visio 2013  

53
Microsoft 
Dynamics  

24
Mobile 

Application  

22 TM1  

53 Lotus Notes  

54
AMEX 

Gateway  

54 Bpoint  

54
Enterprise BI 

Solution 
(Future)  

34
Website 
(Exempli 

Gratia Net)
34

Website 
(Exempli 

Gratia Net)

24
Mobile 

Application

34
Quest 

Professional 
Survey  

44
Microsoft EPM 

2016

44
Microsoft EPM 

2016

23
Microsoft 
EPM 2010

23
Microsoft 
EPM 2010

44
SAP Business 

ByDesign

31 MuleSoft

44
Enterprise 
Analytics 
Solution

32
Microsoft 

Query 
Analyser  

22
Sales 

Reports    

54
Enterprise BI 

Solution 
(Future)  

Sales Planning  

Sales Strategy 

Development  

Marketing 
Strategy 
Development  

Market & 
Customer 
Insights 
Management  

Marketing 
Planning  

Market 
Analysis

Brand 
Strategy 
Development

Brand Design 
& 
Development

Sales 
Performance 
Management

Marketing 
Campaign 
Management

Marketing 
Performance 
Management

Cross Sell 
Management

Sales Lead 
Conversion

55
Campaign 

Management 
System (CMS)

54
Noble 
Dialler  

22
Adobe 

Campaign  

44
Adobe 

Experience 
Manager (AEM)  

35
Adobe 
Target  54

Adobe 
Audience 
Manager

44
Adobe 

Analytics  

44
Adobe 

Experience 
Manager (AEM)  

22
Sales 

Reports    

22
Sales 

Reports    

55 PeacePlus  

55 PeacePlus  

12 IBM SPSS

12 IBM SPSS  

12 IBM SPSS  

34
IBM Cognos 

BI  

Enterprise Risk, Compliance & Resiliency Management  

Enterprise Risk 
Management  

Enterprise
Compliance 
Management  

Remediation 
Management  

Business 
Resiliency 
Management  

33
Excel Risk 
Register  

44
Enterprise 
Analytics 
Solution

45
Actuarial/

Pricing 
Spreadsheets  

Employee 
Information 
Management  

Employee 
Communicati
on Planning  

Redeploymen
t & Retirement   

Employee 
Reward & 
Retention 
Management   

Employee 
Relations 
Management  

Employee 
Communicati
on Delivery  

Employee 
Development 
& Counseling  

Employee 
Recruitment  

Human 
Resources 
Strategy & 
Planning  

21 HCM Cloud  

54
Peoplesoft 

HRMS  

43
Microsoft 

Access 2016

34
Secure Web 
Forms (SWF)  34

Secure Web 
Forms (SWF)  

33 Page Up  

11 Pulse  

53
Articulate 
Storyline  

12 Chris21  

21 HCM Cloud  

Facility 
Maintenance 
& Protection

Facility 
Requirements 
Planning

Facility 
Provisioning & 
Disposal

Environmental 
Management

Facility 
Portfolio 
Management

Property
Portfolio 
Management

35
Chubb Security 

Card System

54
Property 

Maintenance 
System  

55
Property 
System 
(Future)  

54
Property 

Maintenance 
System  

45 Wellnomics  55 Express HR  

22 TM1  

44 Chris21  

53
Preceda 
(Payroll)  

45 Sciforma  

44
Microsoft 
Project 

Server 2013

25 Oscar  

12 Asana  

21
Atlassian 

Jira  

Asset Planning 
& Acquisition  

Asset 
Development  

Asset 
Maintenance  

Asset Disposal  

34
Microsoft 

Excel 2016

53
SAP S/
4HANA  

53
SAP S/
4HANA  

54 ManiPac  

34
Microsoft 

Excel 2016

54 ManiPac  54 ManiPac  54 ManiPac  

OBJECTIVE REALIZATION TIMELINE  

OB01-1  

OB01-2  OB01-3

OB01-4

OB02-1  

OB02-2  

OBO2-3

OBO2-4

OB04-1  

OB04-2  OBO4-3OBO5-1OBO5-2

OBO5-3

OBO5-4

OBO6-1OBO6-2

OBO6-3

• Дорожная карта документирует 
программу работ, необходимых для 
перехода от базового состояния к 
целевому. 

• Дорожная карта определяет 
необходимые пакеты работ и их 
последовательность, а также любые 
необходимые промежуточные 
«устойчивые» переходные 
архитектуры. Дорожная карта также 
демонстрирует соответствие 
программы работы стратегическим 
целям и задачам организации, 
задокументированным в Модели 
бизнес-мотивации.

• Дорожная карта отвечает на 
следующие вопросы:

• Какие пакеты работ необходимы для 
перехода в наше целевое 
состояние? 

• На каких этапах мы сможем достичь 
отдельных стратегических целей?

• Каковы наши предположения и 
ограничения?

• Каков профиль затрат для 
программы трансформации в 
целом?



Пересечения обеспечивают стратегическую диагностику
Что важно для нашего бизнеса? Какие сильные и слабые стороны? Какие компетенции отвечают за сервисы?

Какие тактические, операционные и 

политические силы оказывают влияние?

Где сфокусированы наши текущие 

инвестиции - CAPEX?

Кто в нашей организации отвечает за 

различные компетенции?

МОДЕЛЬ БИЗНЕС-КОМПЕТЕНЦИЙ С 

ПРИВЯЗКОЙ К СТРАТЕГИИ

МОДЕЛЬ БИЗНЕС-КОМПЕТЕНЦИЙ С 

ПРИВЯЗКОЙ К ТЕКУЩЕЙ ЗРЕЛОСТИ
МОДЕЛЬ БИЗНЕС-КОМПЕТЕНЦИЙ С 

ПРИВЯЗКОЙ К СЕРВИСАМ

МОДЕЛЬ БИЗНЕС-КОМПЕТЕНЦИЙ С 

ПРИВЯЗКОЙ К «БОЛЕВЫМ ТОЧКАМ»
МОДЕЛЬ БИЗНЕС-КОМПЕТЕНЦИЙ С 

ПРИВЯЗКОЙ К «ТЕКУЩИМ ПРОЕКТАМ
МОДЕЛЬ БИЗНЕС-КОМПЕТЕНЦИЙ С 

ПРИВЯЗКОЙ К ФУНКЦИЯМ

Учитывает ли 
стратегия наши 
операционные 
болевые точки?

Способны ли мы 
достичь 

стратегических 
целей?

Есть ли у нас 
риски при 

предоставлении 
сервисов?

Учитывает ли мой 
текущий 

инвестиционный 
портфель 

тактические 
вопросы?

Мы тратим 
меньше или 
больше, чем 
надо?

причиной проблем 

недостаток зрелости

Является ли

с клиентами?стратегии?

инвестиции

наши текущие 

Соответствуют ли

значение для клиентов?

мы в то, что имеет

Инвестируем ли

или риски?

для аутсорсинга

возможности

Что у нас:



Принятие подхода, основанного на "потребностях"

Топ-менеджер

“Мне нужно, чтобы моя 

исполнительная команда была с 

тем же уровнем понимания 

стратегии”

“Мне нужно разработать 

стратегию трансформации”

“Мне нужно расставить 

приоритеты в портфелях 

программ и проектов”

“Мне нужно оценить 

стоимостные последствия 

различных вариантов 

изменений“

Директор по 
трансформации

“Мне нужно обеспечить ясность 

в отношении сферы охвата 

преобразований”

“Мне нужно контролировать 

программу изменений и 

информировать бизнес о датах 

релиза”

“Мне нужен правильный 

архитектор приложений в 

правильное время”

“Мне нужно снизить риск при 

выборе моего интеграционного 

поставщика“

“Мне нужно сильное 

управление результатами по 

всей программе изменений“

Технологический 
руководитель

“Мне нужно лучше развивать 

отношения с бизнес-

руководителем” 

“Мне нужно понять состояние 

моего портфеля активов“

“Мне нужно понять, как 

поддерживать нашу стратегию 

работы с клиентами“

“Мне нужна стратегия, чтобы 

поддержать цикл планирования 

этого года“

“Мне нужна стратегия 

реагирования на растущий 

спрос на облачные сервисы“



Позиционирование ЕА-практики в системе управления

Во всех управленческих практиках должны существовать четкие взаимосвязи, зависимости и 

прослеживаемость. Все это должна обеспечивать ЕА-практика.

КОРПОРАТИВНОЕ ПЛАНИРОВАНИЕ

СТРАТЕГИЧЕСКОЕ 

ПЛАНИРОВАНИЕ

МОДЕЛИРОВАНИЕ 

БИЗНЕСА

КОРПОРАТИВНАЯ 

АРХИТЕКТУРА
СЕРВИС-

ДИЗАЙН

ОПЕРАЦИОННОЕ ПЛАНИРОВАНИЕ

ОПЕРАЦИОННОЕ 

УПРАВЛЕНИЕ

УПРАВЛЕНИЕ 

ПОРТФЕЛЯМИ /

ПРОЕКТАМИ

АРХИТЕКТУРА 

РЕШЕНИЙ

РАЗРАБОТКА 

РЕШЕНИЙ

ПОСТАВКА РЕШЕНИЙ

Направление развития бизнеса

Стратегическое руководство

Достижение 

амбиций
Руководство 

инвестициями

Поставляет / Задействует

Обеспечивает Компетенции

Руководство по 

проектированию

Проектное 

управление

Архитектурное 

руководство

Распределение 

ресурсов



Референтные результаты

«Наличие корректного описания текущего ИТ-ландшафта дает экономию

до 15% стоимости ИТ-проектов только за счет сокращения расходов на
сбор данных об ИТ-инфраструктуре».

«Механизм выбора приоритетных инвестиций в ИТ экономит их до 30%».

«Планирование и стандартизация ИТ-инфраструктуры может дать

экономию до 30% общих операционных расходов».

«Формализация процессов формирования ИТ-бюджета и других 

процессов управления экономит до 40% неоперационных расходов на 

персонал и дает сокращение сроков реализации проектов до 50% 
благодаря переходу на процессный, а не на проектный метод работы».



СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ!

ВОПРОСЫ?
ИЛЬЯ КРАВЧУК

 +7(921)9411040

 ilya.kravchuk@resheniya.org

mailto:ilya.kravchuk@resheniya.org

