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КЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА: Информационное сопровождение разработки ПО, 

Канбан-метод, модель зрелости Канбан, экономический эффект внутренней 

оптимизации. 

Объект исследования – кросс-функциональная команда по поддержке 

CRM-системы банка. 

Предмет исследования – совершенствование системы управления 

работой кросс-функциональной команды банка. 

Цель работы – развитие проекта информационного сопровождения 

потока задач в банке. 



Методы и методология исследования:  

Общенаучные методы познания: обобщение, моделирование и 

системный метод. Применялось специализированное программное 

обеспечение для моделирования архитектуры предприятия, моделирования 

бизнес-процессов. 

Кроме того, использованы: метод анализа иерархий Т. Саати, SWOT-

анализ, было выполнено моделирование бизнес-процессов с использованием 

нотации BPMN, определена зрелость бизнес-процессов по разработке и 

внедрению программного обеспечения по Capability Maturity Model (CMM) и 

Kanban Maturity Model (KMM), составлена и проанализирована матрица 

распределения ответственности, анализ бизнес-канвы. 

В результате разработан проект информационно-технологического 

решения для сопровождения информационного потока задач по методологии 

Канбан на базе программного обеспечения Jira by Atlassian. 

Продемонстрировано его практическое применение, сделана оценка 

экономической эффективности ИТ-проекта. 
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Информационное сопровождение потока задач по 
методологии Канбан в ПАО “Банк Санкт-Петербург”



Предмет, цель и задачи исследования
• Предметом исследования является совершенствование системы управления работой кросс-

функциональной команды, отвечающей за модернизацию CRM-системы ПАО «Банк «Санкт-Петербург»

• Цель исследования – развитие проекта информационного сопровождения потока задач в ПАО «Банк Санкт-
Петербург» на основе методологии Канбан.

• Задачи исследования:

– выявление проблем повышения эффективности информатизации управления;

– обзор и оценка  существующих методов и инструментальные средств для ИТ-решения;

– формирование характеристики предприятия;

– разработка ИТ-решение и дать его характеристику;

– выбор методологии и инструментария выполнения ИТ-проекта;

– формирование команды ИТ-проекта;

– выявление рисков ИТ-проекта;

– разработка практической части (методика, конкретные проектные решения, обоснование целесообразности и 
экономической эффективности, жизнеспособности ИТ-решения);

– выполнение экономического обоснование проектных решений.
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• Управление потоком задач не менее важно при разработке и 
модернизации программного обеспечения, чем управление 
материальным потоком на производстве.

• Внедрение новых программных решений в сроки, диктуемые бизнесом 
и/или законодательством, является основным конкурентным 
преимуществом в сфере услуг.

• ИТ-технологии активно развиваются и используются в качестве 
конкурентных преимуществ в условиях неблагоприятной рыночной среды.

• В условиях масштабных изменений широкое распространение получают 
agile-подходы.

Актуальность темы исследования



Характеристика выбранного предприятия и объект исследования

ПАО «Банк «Санкт-Петербург»» основан в 1990 году и является одним из крупнейших региональных 
банков города Санкт-Петербурга.

• 65 офисов в Санкт-Петербурге, Ленинградской области, Москве, Калининграде, Новосибирске, 
Ростове-на-Дону

• 2.2млн частных клиентов

• 50 тысяч обслуживаемых организаций

• 1.5млн эмитированных пластиковых карт

• 1.3млн пользователей системы «Интернет-банк»

• 800 банкоматов

Объект исследования: кросс-функциональная команда, отвечающая за поддержку банковской CRM-
системы



Объект исследования



Мотивационная и стратегическая модели
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Бизнес-канва КФК
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Бизнес-процессы AS IS
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Разработка и внедрение новой бизнес-функциональности AS IS
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Проведение анализа задачи на добавление/изменение 

бизнес-функциональности AS IS



Реализация бизнес-функциональности AS IS
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Тестирование реализованной бизнес-

функциональности AS IS
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Канбан в финансовой организации

Не требует 

мгновенных 

изменений

Подходит для 
процесса 

сопровождения 

ПО

«Эволюционный 

путь»



Практики Канбан

Визуализация
Введение WIP-

лимитов

Управление 

потоком задач

Явные правила
Циклы 

обратной связи
Постоянные 

улучшения



SWOT-анализ КФК
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Предлагаемые решения
•Закупка дополнительного оборудования для построения целевой 
архитектуры зон разработки/отладки/тестирования
•Построение автоматизированного pipeline установки компонентов на 
различные зоны
•Составление индивидуальных планов развития для всех участников 
команды
•Построение в системе Jira by Atlassian удобной для команды среды 
работы позволяющей:

• инструментами визуализации и оповещения оперативно и наглядно 
показывать сроки/приоритеты для каждого участника команды
•в режиме реального времени отслеживать ключевые показатели для 
принятия оперативных решений

•Создание базы знаний с использованием Confluence by Atlassian



Эволюционное развитие - Kanban Maturity Model

• Согласно модели зрелости Канбан переход 
от одного этапа к другому сопровождается 
добавлением новых активностей в рамках 
используемых практик.

• Сейчас рассматриваемая команда 
находится  в переходном состоянии от 1 к 2 
уровню

• На 0 и 1 уровне можно обойтись 
физической доской или коробочными 
решениями

• Уровень 2 предполагает снятия метрик, 
построение и интерпретацию отчетов на их 
основе, а так же принятие решений



Цель проекта по развитию ИТ-решения

• Повысить удовлетворенность кросс-
функциональной команды 

• Повысить вовлеченность бизнес-заказчика в 
процесс.

• Настроить эффективное взаимодействие с 
другими командами для повышения 
качества выполнения интеграционных задач.

• Управлять блоками и рисками.

Перейти на 
4ый уровень 

зрелости KMM 
– Risk Hedged



• время на внедрение новых «фич» и исправления 
ошибок

Сократить на 
20%

• Допустимое число дефектов выведенных в опытно-
промышленную эксплуатацию для небольших задач 
(длительностью до месяца)

0

• Допустимое число дефектов выведенных в опытно-
промышленную эксплуатацию для больших задач 
(длительностью более месяца)
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Цель проекта по развитию ИТ-решения



Результаты сравнения альтернатив ИТ-
решений

• При помощи программы
СППР SuperDecisions был
произведен расчет, в 
результате которого общий
индекс согласованности
равен 9,9%, что говорит о 
согласованности полученных
матриц.

• Результаты исследования
показывают, что из всех ИТ-
решений, Jira 
предпочтительней. 



ИТ-проект
Стандарт проекта: перечень стадий и этапов работ по развитию ИТ-решения на базе программного 
средства Jira выполнен в соответствии с ГОСТ 34.601-90 «Автоматизированные системы. Стадии создания»

Методология: гибридная

Бюджет проекта – 8 614 000 рублей.

Предполагаемое число пользователей автоматизированной системы – 3500.



Команда ИТ-проекта
Матрица распределения ответственности (RACI):
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1. Формирование требований к АС R RA I CI R

2. Разработка концепции АС. R RA C C I CI R I C C

3. Техническое задание. R C R C C CI RA CI C C

4. Эскизный проект C C R I I I RA C I C C

5. Технический проект. C C R RA I I I R R R R

6. Рабочая документация. R A C C CI CI I C C CI CI CI

7. Ввод в действие. R R R R R R A R R R R R

Название роли



Риски ИТ-проекта
• Невыполнение участниками проекта своих обязательств – ответственный исполнитель может заболеть/уволиться или просто оказаться

недобросовестным работником;

• Ошибки в построении бизнес-процессов As Is и To Be могут привести к тому, что построенное ИТ-решение не будет использоваться;

• Изменение требований после согласованного технического задания ведет к повторной проработке технического задания, отмене

текущей реализации и общему увеличению стоимости ИТ-проекта;

• Недостаточно хорошо проработанная методология управления ИТ-проектом может стать причиной задержек в работе и построению;

• Нарушением календарных сроков проекта – низкая удовлетворенность заказчика, проект может оказаться не нужен позже

зафиксированного в документах срока окончания проекта;

• Превышение бюджета проекта снижает экономический эффект от внедрения и удовлетворенность заказчика, существенное

превышение бюджета может привести к преждевременному закрытию проекта или выполнению лишь его части;

• Технические неисправностями и сбои компьютерного оборудования

• Ошибка в архитектуре решения влечет за собой невозможность масштабирования решения, интеграционные ошибки;

• Плохая коммуникация среди участников команды проекта в условиях распределенной кросс-функциональной команды ведет к

затягиванию сроков, ошибкам в составлении проектной документации и т.п.



Бизнес-процессы TO BE
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Разработка и внедрение новой бизнес-функциональности AS IS
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Проведение анализа задачи на добавление/изменение 

бизнес-функциональности TO BE



Реализация бизнес-функциональности TO BE
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Тестирование реализованной бизнес-

функциональности TO BE
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Канбан доска в Jira

 AS IS

TO BE→



DoD&DoR

– Definition of Ready - чек-лист о том, что необходимо выполнить, что бы работы текущего этапа были 
завершены

– Definition of Done – это список критериев для команды и заказчика, которые нужно выполнить для 
того, что бы задача была продвинута далее в работу



Примеры отчётных форм в Jira EasyBI



Примеры отчётных форм в Jira EasyBI



Примеры отчётных форм в Jira EasyBI



Целесообразность развития ИТ-решения

Показатель Общий XS S M L

Снижение

времени

производства на 1

задачу, в %

18% 51% 20% 46% 11%

Прирост

производительност

и труда, %

22% 104,5% 25% 85% 12%



Спасибо за внимание!








