
РЕФЕРАТ 

Магистерская диссертация по теме «Разработка автоматизированной 

системы обеспечения информационного процесса систем корпоративного 

класса в области здравоохранения с применением бенчмаркинга на примере 

ФГБУ “НМИЦ им. В.А. Алмазова”» изложена на 84 страницах, содержит 24 

рисунка, 10 таблиц и 6 приложений. В работе использовано 52 источника. 

Ключевые слова: Бизнес-аналитика, Здравоохранение, Бенчмаркинг, 

Бизнес-процесс, Визуализация, Business intelligence (BI), agile, waterfall, big 

data. 

Объект исследования диссертации - ФГБУ «НМИЦ им. В. А. Алмазова» 

Минздрава России. Целью работы являлась разработка автоматизированной 

системы информационного обеспечения информационного процесса систем 

корпоративного класса в области здравоохранения с применением 

бенчмаркинга. 

Проанализированы роль и значение средств автоматизации 

информационной системы обеспечения информационных процессов в области 

здравоохранения. Проанализированы методы управления проектами и 

обоснован выбор методики. Разработана эталонная информационная модель 

данных в рамках моделирования процесса бенчмаркинга. Разработан проект 

по внедрению автоматизированной системы информационного обеспечения 

информационного процесса систем корпоративного класса. Проведена оценка 

экономической эффективности автоматизированной информационной 

системы. 
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Разработка автоматизированной системы обеспечения 

информационного процесса систем корпоративного класса 

в области здравоохранения с применением бенчмаркинга 

на примере ФГБУ «НМИЦ им. В.А. Алмазова».



ЦЕЛЬ И ЗАДАЧИ
Цели и задачи исследования. Разработка автоматизированной системы 

информационного обеспечения информационного процесса систем 

корпоративного класса в области здравоохранения с применением бенчмаркинга.

Для достижения цели поставлены следующие задачи:

• Изучить основные особенности информационных процессов систем 

корпоративного класса области здравоохранения.

• Проанализировать ИТ архитектуру и ИТ процессы ФГБУ “НМИЦ им. В.А. 

Алмазова”.

• Проанализировать и обосновать выбор метода управления ИТ проектом. 

• Разработка автоматизированную систему обеспечения информационного 

процесса на примере “НМИЦ им. В.А. Алмазова”.

• Провести оценку экономической эффективности разрабатываемой 

автоматизированной системы.
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ОБЪЕКТ И ПРЕДМЕТ 

ИССЛЕДОВАНИЯ

Отсутствие 
платформы для 

формирования 

компонентов 

регулярных 

отчетов

«Ручной» анализ 
данных, отсутствие 

автоматизированной 

системы

Отсутствие 
централизованного 

места хранения 

информации со 

всех источников

Объект исследования: ФГБУ «НМИЦ им. В.А.Алмазова».

Предмет исследования:

Автоматизированная система

обеспечения информационного 

процесса систем корпоративного 

класса в области 

здравоохранения.
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ИНФОРМАЦИОННЫЕ ПРОЦЕССЫ 

В ОБЛАСТИ ЗДРАВООХРАНЕНИЯ 
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BI СИСТЕМЫ 

В ОБЛАСТИ ЗДРАВООХРАНЕНИЯ 

КФУ:

1. Выявление и 

прогнозирование 

заболеваний

2. Повышение качества 

оказания медицинских услуг

3. Повышение эффективности 

принимаемых решений

4. Улучшение финансовых 

показателей

5. Удовлетворенность 

пациентов

6. Интеграция данных
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ОРГРАНИЗАЦИОННАЯ 

СТРУКТУРА НМИЦ
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ИТ СТРАТЕГИЯ НМИЦ
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ДИАГРАММА AS-IS
БП «АНАЛИТИКА 

РЕГИОНАЛЬНОГО ЗДРАВООХРАНЕНИЯ»
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МОТИВАЦИОННАЯ 

МОДЕЛЬ
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ВЫБОР МЕТОДА 

УПРАВЛЕНИЯ ПРОЕКТОМ
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АРХИТЕКТУРА 

СИСТЕМЫ LUXMS BI
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ЦЕЛЕВАЯ МОДЕЛЬ ИТ 

ИНФРАСТРУКТУРЫ 

12



ПЛАН-ГРАФИК 

ИТ ПРОЕКТА
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ДИАГРАММА TO-BE
БП «АНАЛИТИКА РЕГИОНАЛЬНОГО 

ЗДРАВООХРАНЕНИЯ»
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ДАЛЬНЕЙШАЯ РАБОТА
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Бизнес-процесс

«Загрузка данных»

Бизнес-процесс 

«Управление изменениями 

BI системы»



ИНТЕРФЕЙС СИСТЕМЫ
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ЭКОНОМИЧЕСКАЯ 

ЭФФЕКТИВНОСТЬ
Показатели Существующий 

процесс

Предлагаемая 

система

Отклонение, +/-

Время, затраченное 

за 1 день (мин), Тд

420 15 -405

Время, затраченное 

за 1 месяц (мин), Тм

9240 330 -8910

Время, затраченное 

за 1 год (мин), Tг

110880 3960 -106920

Показатели Сумма, рублей
Сэкономленная сумма денежных средств за 

день, Дд

4 200

Сэкономленная сумма денежных средств за 

месяц, Дм

89 100

Сэкономленная сумма денежных средств за 

год, Дг

1 069 200

17



РЕЗУЛЬТАТЫ

18

Разработан и 

реализован ИТ 

проект по 

внедрению системы 

Luxms BI. Система 

Luxms BI активно 

используется 

специалистами 

«НМИЦ им. В.А. 

Алмазова»

При помощи 

сравнительного 

анализа были 

выбраны наиболее 

подходящие: BI
решение и метод 

ведения проекта

На основе анализа 

«НМИЦ им. В.А. 

Алмазова» и его ИТ 

инфраструктуры 

предложена  

возможность 

внедрения BI 
системы 
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СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ!



 

 



 

 




